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Phat trién cong tic vin thw, lwu trir dén nim 2025

Thuc hién Céng vin sé 1340/SNV-CCVTLT ngay 17 thang 4 nam 2018 cua
S& Nbi vu ve viée thuc hién K& hoach phat trién nganh van thu, luu trlr dén nam
2025, Thanh tra Thanh phé dé ra ké hoach thuc hién nhu sau:

I. THUC TRANG CONG TAC VAN THU, LUU TRU TAI THANH
TRA THANH PHO

1. Nhitng mat lam dwgc

- Trong nhimg ndm qua, Lanh dao Thanh tra Thanh phd c6 su quan tam,
lanh dao, d6i méi lam cong tac van thu, luu trit tai co quan.

- Cong tac van thu, luu trit da phuc vu thiét thuc, hiéu qua trong cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chdng tham nhiing,
lang phi. Tung budc tng dung céng nghé thong tin trong cdng tac theo hudng
hién dai héa, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi.

- Quan tam, tuyén truyen phé bién cac quy dinh ctia phap luat vé cong tac
van thu, luu trix dén toan thé can bo, cong chirc, & nang cao nhan thic vé y
nghia, tim quan trong ctia cong tac nay.

2. Nhirng mit han ché

- Hé thdng céc vin ban quy pham phép luat ciia nha nudc vé cong tac van
thu, luu trir chua day du.

- Khéi lugng ho so, tai liéu tai co quan chua duoc chinh ly hoan chinh con
nhiéu.

- Van con tinh trang trung lap cac van ban do giri phdn mém lién thong va
glri van ban gidy cua cac don vi.

_IL. MUC TIEU PHAT TRIEN CONG TAC VAN THU, LUU TRU
NAM 2025

- P6i méi manh mé, néng cao chat luong, hi¢u qua hoat dong, bao dam
thich ng kip thoi trudce xu thé hoi nhap kinh té qudc té va su phét trién vuot bac
cua khoa hoc cong nghé mdi, cong ngh¢ thong tin, qua do tap trung Umg dung
cac phuong phap quan ly méi nham tao nhimg chuyén bién 16n, tich cuc, c6
hiéu quéa vé chi dao, diéu hanh trong quan 1y nha nuéc cling nhu cac hoat dong
su nghiép ddi véi cong tac van thu, luu trir trong thoi gian toi.



- Nghién ciru va tmg dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin dé dap tmg yéu
cau hién dai hoa cta nganh.

- Pam bao xay dung d6i ngli cong chirc lam cong tac van thu, luu trit chuin
muc, dugc dao tao ding chuyén mén nghiép vu, dam bao yéu cau thuc hién cac
nhiém vu dét ra cho nganh trong thoi ky mai.

III. NOI DUNG CHU YEU PHAT TRIEN CONG TAC VAN THU,
LUU TRU PEN NAM 2025

1. X4y dung vin ban vé cong tic vin thw, lwu triv

B6 sung, hoan chinh, céc quy dinh vé cong tac van thu, luu trit tai co quan
nhu: Quy ché cong tic van thu, luu trit ban hanh kém theo quyet dinh so
268/Qb-TTTP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cta Thanh tra Thanh phd, Quy ché s
dung phan mém “quén 1y van ban va hd so cong viéc” ban hanh kém Quyet dinh
s0 271/QD-TTTP ngay 06 thang 10 ndm 2017 ctia Thanh tra Thanh phé, Quy
ché sir dung phan mém “Ty dong hoéa va quan ly dir liéu” ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 237/QD-TTTP ngay 22 thang 8 ndm 2017 ctia Thanh tra Thanh
phd phil hop véi tinh hinh thuc té.

2. Pam bao cac chi tiéu vé cong tic vin thw, lwu triv
a) Cong tac van thw sé didm bao cac chi tiéu co ban:
- 100% cén bg, cdng churc, chuyén vién sir dung hop thu dién tir.

- 100% van ban chinh thirc trao d6i v6i cac co quan nha nude (trir van ban,
tai liu c6 do mat) dugc thuc hién dudi dang dién tir két hop chir ky so.

- Trén 70% hé so duoc xtr Iy théng sudt trén phan mém quén ly van ban va
hé so cong viéc.

b) Vé cong tic lwu trir

- Tai liéu duogc thu thap vao luu trit co quan, giao ndp vao Iuu trit lich sur
Thanh phd theo ding cac quy dinh cta Luat luu trit va cdc vin ban huéng dan
thi hanh Luat.

- Str dung hiéu qua phan mém tu dong héa va quan 1y dir liéu tai Thanh tra
Thanh ph6 nham diy nhanh tién d6 xir ly hd so, ting cuong ung dung cong nghé
thong tin trong xu ly cong viéc va chi dao diéu hanh viéc tiép nhan, dam béo
thuc hién né nép viéc khai thac va sir dung hd so, co s& dir liéu qua méi truong
mang.
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3. Ve to chirc b0 may va nhan sw

- Xay dung bd may dam nhiém cong tac van thu, luu trit bao dam chuyén
nghiép, hién dai, tap trung img dung cong nghé tién ti€n, nang cao nang luc, k¥
nang quan ly, di€éu hanh trong cong viéc.

- Sép xép, bd tri doi ngtli can by, cong chirc dam nhiém cong tac van thu, luu
trlr theo hudng du s6 lugng, bado dam chat lugng, cé co cau hop ly, cé pham chat



chinh tri, dao durc tdt, c6 trinh d6 chuyén mon nghi€p vu chuyén nghiép cao va
k¥ nang dap ing yéu cau hoi nhap, phat trién.

4. Hé thong co s& vt chat

Ngén sach Nha nude dam bao kinh phi cho cong tac quan ly va hoat dong
van thu, luu trir theo hudng hién dai hda, bao gom cac ndi dung:

a) Pau tr xay dung cii tao, ning cap hé thong kho tang

Cai tao, nang cép kho luu tri¥, dap ung yéu cau k¥ thuat phuc vu bao quan
an toan va phat huy gia tri cua tai liéu luu trlr trong thoi gian téi.

b) Chinh ly tai liéu lwu trir

Hoan thanh D& an chinh 1y tai liéu tdn dong giai doan 1975-2015 tai co
quan theo ké hoach.

¢) Cong tac to chirc sir dung tai lidu lwu triv

T4 chire sap xép, bao quan hd so tai liéu phuc vu cho viéc khai thac sur dung
co hi€u qua, phat huy gia tri cua tai liéu luu trir trong thoi gian t6i.

d) Ung dung cong nghé thong tin va cac hoat dong phuc vu hién dai hoa

cong tac van thw, luvu trlr Pong thoi, dam bao kinh phi cho cic co quan, to
chirc thue hién cac yéu cau co ban sau:

- Viéc Umg dung céc phan mém quan ly trong cOng tac van thu, luu trit (trao
doi, xtr Iy hd so qua mang) nhanh chéng, cé hiéu qua.

- Cong tac s hoa tai liéu phuc vu cong tac luu trlr, khai thac tai liéu phuc vu
cong tac thanh tra trong thoi gian t6i, tién toi xdy dung kho dit liéu sé vé ho so
thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 céo tai co quan Thanh tra Thanh phé.

IV. GIAI PHAP PHAT TRIEN
1. P6i mé&i quan 1y nha nwée vé linh vue van thu, luu triv

- Trién khai cc van ban quy pham phap lut va chi dao quan ly, t6 chuc
thuc hién cac che do chinh séch, tiéu chudn nghiép vu, quy trinh, quy pham va
dinh mic kinh té k§ thuat vé cong tac van thu, luu tri.

- Hoan thién t chirc bd mdy va nhan su quan ly vé vin thu, luu trit tai co

quan, ddi méi phuong phép quén ly, nang cao nang lyc, hiéu luc va hiéu qua
hoat dong quan ly vé cong tac van thu, luu trit.

- Dbi maoi co che dé phét trién nganh van thu, luu trir, dac bi€t chu y cac

chinh sach vé tuyén dung, sir dung va di ngd déi véi nhan luc thuc hién nhiém
vu van thu, luu trir.
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2. Doi méi va ning cao nhin thirc ve vai tro clia c¢ong tac vin thw, lwu
trir
- Tap trung tuyén truyen, phd bién vé vai tro, y nghia, tim quan trong cua
cong tac van thu, luu trit doi véi can bg, cong chire co quan vé cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén cong tic vin thu, luu trit.



- Théng qua hinh thuc théng tin, tuyén truyén viéc bo quan an toan va td
chtre sur dung tai liéu luu trix 1a nhiém vy chung cia co quan.

3. Ung dung khoa hoc cong nghé vao cong tic van thw, lru trir

Viéc tmg dung phan mém duoc thlet lap, duy tri va phat huy hiéu qua gop
phan phuc vu t6t hoat dong quan ly vé cong tac van thu, luu trir. Cac ndi dung
phét trién img dung khoa hoc va cong nghé thong tin phai dugc trlen khai dong
b, hiéu qua, theo ting giai doan va phu hgp véi tinh hinh thuc té cua don vi.

4. Pam bio co s& vat chit cho phit trién cong tac vin thw, lwu triv

Cin cr vao nhu cau quan ly vé cong tac van thu, luu trix, quan ly tai liéu luu
trir; cac n6i dung quy hoach vé co s¢ vit chét co quan, b tri kinh phi hing nim
dam bao nhu cau phét trién cong tac van thu, luu trit.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Van phong chiu trach nhi¢m thuc hién t6t viéc bao quan, bao vé an toan
ho so, tai liéu, ddy manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong cong tac van
thu, luu trit tai co quan, ph01 hop véi Chi cuc Vin thu - luu trir, S& Noi vu vé
huéng dan, thuc hién theo ndi dung K¢é hoach; thuc hién ché do béo céo dinh ky
hodc dot xuat vé cong tac van thu, luu trit theo quy dinh.

- Cac phong chuyén mén nghiép vu chiu trach nhi¢m thuc hién lap hé so
cong viéc, giao nop hé so, tai liéu dén han nop luu vao luu trlt co quan dung
theo quy ché vé cong tac van thu, luu trit, tr1en khai va str dung c6 hiéu qua phan
mém ty dong héa va quan ly dit liéu, phan mém quan 1y van ban va hd so cong
viéc do co quan ban hanh.

Trén day la Ké hoach phat trién cong tac van thu, luu trit dén nam 2025
cua Thanh tra Thanh pho./.

Noi nhin:

- Uy ban nhan dén thanh phd;
- S& Nbi vu (dé bao cdo);

- Chi cuc VT-LT;

- Lanh dao TTTP;
- Truéng cac phong, CVP;

- Luu: VT (Ng).
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