UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - T do - Hanh phiic

/BC-UBND Théanh phé Hé Chi Minh, ngay 40 thdng 10 nam 2016
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| Chiovén: ce-Fhe-hién| Hwong dén so 822/HD-VTLTNN ngay 26 thang 8 nam 2015
l.i daru b hé so we Vﬂag‘ thu va Liwu trit Nha nwée vé quan 1y vin ban di, viin ban dén

va lap ho so' trong moi treong mang

Can ctr Cong vén sb 862/VTLTNN—TTTH ngay 22 thang 8 nam 2016
ctia Cuc Van thu va Luu trit Nha nudce vé tinh hinh thuc hién Hu6ng dan sb
822/HD-VTLTNN ngay 26 thang 8 nam 2015 cia Cuc Van thu va Luu trir
Nha nuée vé viéc hudng dan quan 1y vin ban di, dén va lap hd so trong moi

" truong mang, Uy ban nhén dan thanh phé H6 Chi Minh béo céo, danh gia tinh
hinh thuc hién Huéng dan s6 822/HD-VTLTNN nhu sau:

I. TINH HINH XAY DUNG TRIEN KHAI PHAN MEM QUAN LY
VAN BAN VA HO SO CONG VIEC

1. Cong tac phd bién, tuyén truyén

Thuc hién Chi thi sé 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cu(‘mg str dung vidn ban dién tir trong hoat
dong cua co quan ! nha nudce; Nghi quyét 36afNQ CP ngay 14 thang 10 nam 2015
ctia Chinh pha vé Chinh phu dién tu; Quyét dinh s6 1819/QP-TTg ngay 26
thang 10 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh phii phé duyét Chuong trinh qudc gia
vé tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc giai
doan 2016 - 2020; Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22 thang 11 nadm 2012
ctia Bd Noi vu huéng dan quan ly vin ban, 1ap hd so va nop luu ho so, tai liéu
vio Luu trit co quan; Hudng din sd 822/HD-VTILTNN ngady 26 thang 8
nam 2015 ciia Cuc Vin thu va Luu trit Nha nudc vé viéc huéng dan quan ly
vin ban di, dén va lap ho so trong méi trudng mang, Uy ban nhan dén da chi
dao S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu td chirc trién khai L’mg dung cong
nghé thong tin va cong tac quan ly, didu hanh hoat déng phan mém Quan ly
van ban va ho so cong viée; quan ly van ban, 1ap hé so va nop luu hé so, tai
liu vao Luu trir co quan cho céc co quan nha nuéc tai Thanh phé H6 Chi Minh
va thuc hién viéc két nbi lién thong vin ban qua mdi trudng mang dén céc co
quan, t6 chirc, don vi.




Céc co quan, to chirc da trién khai phd bién, tuyén truyén, quén triét vin
ban quy dinh va huéng dan vé lién thong Hé thong phin mém quan 1y vin ban
cta Thanh phé, tién dén x4y dung mot hé théng Chinh quyén dién tir va Quy
dinh 1ap hd so, chinh 1y, sé hoa tai liéu va ndp luu hé so, tai ligu vao Luu trit
co quan tai céc co quan, to chic; qua d6, huéng dan st dung phan mém hd trg
quan 1y vian ban di, dén.

2. Cong tac trién khai thye hién

a) Xay dung phz‘“in mém Quén ly vin ban va hd so cong viéc; phé.n mém
hé théng Chinh quyén dién tir

Cin ct Chi thi s§ 15/CT-TTg; Nghi quyét 36a/NQ-CP; Quyét dinh s6
1819/QD-TTg, Uy ban nhan déan thanh phd di giao S¢ Thong tin va Truyén
thong xdy dung phdn mém Quén 1y vin ban va huéng dan nghiép vu dén
céc co quan, td chirc nhu sau:

- Quyét dinh s6 2254/QD-UBND ngay 15 thang 5 nim 2015 cla Uy ban
nhan dan thanh phd vé phé duyét Quy hoach cong nghé théng tin Thanh phd
dén nam 2025.

- Ké hoach sé 7547/KH-UBND ngay 08 thang 12 nim 2015 cta Uy ban
nhan dan thanh phé vé ing dung CNTT trong co quan nha nudc tai Thanh phd
Hb Chi Minh nam 2016.

- Quyét dinh sé 2260/QD-UBND ngay 09 thang 5 nim 2016 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd v& phé duyét “Ké hoach tmg dung coéng nghé théng tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020”.

- Céng van sb 3726/UBND-TTTH ngay 18 thdng 7 nim 2016 cla
Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc sir dung phan mém theo ddi viéc thuc hién
c4c vin ban chi dao ciia Thuong true Uy ban nhan dén thanh pho.

b) Ban hanh Quy dinh s6 héa hd so, tai liéu va ndp luu vao Luu trix
cO quan

Uy ban nhan déan thanh phé da ban hanh Quyét dinh sé 38/2014/Qb-
UBND ngay 07 théang 11 nam 2014 Quy dinh vé lap hd so, chinh Iy, s6 héa tai
liéu va ndp luu ho so, tai liéu vao Luu trir co quan tai cac co quan, td churc
trén dija ban Thanh phd; Cong vin s6 668/UBND-VX ngay 05 thang 02
nim 2015 cia Uy ban nhan déan thanh phd vé viéc t6 chic thuc hién Quyét
dinh sb 38/2014/QD-UBND ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua Uy ban nhén dan
thanh phé vé& ban hanh Quy dinh 1ap hd so, chinh ly, s6 héa tai liéu va ndp luu
hd so, tai liéu vao Luu trit co quan tai cac co quan td chirc trén dia ban thanh phd.



Bén canh dd, co quan chuyén mon da xdy dung, ban hanh van ban trién
khai, gi¢i thiéu dén céc co quan, t6 chitc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
thuc hién viéc chi dao, diéu hanh, Quan ly van ban va ho so cong viéc trong
moi trudng mang:

- S& Noi vu chi dao Chi cuc Vian thu - Luu trit ban hanh Coéng van s6
259/CCVTLT-QL ngay 23 thang 9 nam 2015 vé viéc gioi thiéu Hudéng dan
quan ly van ban di, dén va 1ap ho so trong méi trudng mang dén céc co quan,
t6 chte theo Hudng din sé 822/HD-VTLTNN ngay 26 thang 8 nam 2015 cua
Cuc Van thu va Luu trit Nha nuéc vé viée huéng din quan ly van ban di, dén
va lap ho so trong moi trudng mang.

- Cong van sb 119/STTTT-CNTT ngay 29 thang 01 nim 2016 cia So
Théng tin va Truyén thong vé viéc van hanh phdn mém Quan ly vin ban va hd
so cong viéc; Cong van s6 993/STTTT-CNTT ngay 29 thang 7 nam 2016 cua
S& Théng tin va Truyén thong vé hudéng dan st dung phén mém theo ddi viéc
thuc hién céc vin ban chi dao ctia Thuong truc Uy ban nhén dan thanh phé.

3. Uy ban nhéin déin thanh phd chi dao ting cwong ing dung cdng
nghé thong tin trong phat hanh thuw moi va tiép nhan hd so hanh chinh

Uy ban nhan dén thanh phé Hd Chi Minh di chi dao cac co quan, to
chirc cung cép thong tin tiép nhan thu moi hop va tiép nhan hd so hanh chinh
tai Céng vin sb 3576/UBND-THKH ngay 08 thang 7 nim 2016 vé ting cudng
tmg dung cdng nghé thdng tin trong viéc phat hanh thu moi va tiép nhén hé so
hanh chinh.

S& Thong tin va Truyén théng da xdy dung phan mém hé théng chinh
quyén dién tlr, trong d6 da tich hop céc ni dung nhu: giai quyét ho so mot cira
dién tir; quan ly vin ban; lich cdng tac; quan tri don vi; thu dién tur...

II. KET QUA THUC HIEN

Hién nay, hau hét céc co quan, t6 chirc tai Thanh phé Hd Chi Minh déu
st dung phén mém Quan ly vin ban va hd so cong viéc; déng thoi mot sb co
quan, to chic dang Ung dung phf?m mém hé théng Chinh quyén dién tir
trong viéc quan ly van ban di, van ban dén va hd so cong viéc nhu sau:

1. Tinh phép ly ctia vin ban dién tir va quy trinh quan ly van ban di,
dén, 1ap ho so trong mdi trudng mang

a) Tinh hop phéap clua van ban dién tir trao dbi qua mdi truong mang

Uy ban nhén dén thanh phé H6 Chi Minh xay dung va ban hanh vén ban
dién tir déu dya trén co s& phap luét va vin ban quy dinh vé giao dich dién tur.




Khi dang ky st dung phdn mém Quan ly vén ban va hé so cong viée cac
co quan, td chirc va cén bg, cong chire, vién chire déu duogc cung cip thong tin
dang nhép va mat khiu dé bao dam dd tin cdy, tinh toan ven va xéc thuc cua
van ban dién tu tir lic van ban dé dugc khoi tao lan dau dudi dang hoan chinh;
ndi dung vin ban dién tir do co thé truy cép, st dung va dé tham chiéu khi
can thiét.

Song song v&i viéc thu thap tai liéu luu trix gidy, cac co quan, t6 chirc da
thuc hién thu thap tai liéu luu trir dién tr vao Luu trit co quan.

b) Quan ly van ban dén trong moi trudbng mang

* Viéc chuyén giao vin ban dén, tra ctru thong tin trong méi trudong mang
nhanh chéng, thuén loi dam bao thoi gian giao, nhan hé so.

Tb chrc lai tinh gon va hoat dong c6 hiéu qua tai b phan van thu co quan.

Quan 1y vin ban dén trong mdi trudng mang tai Thanh phd Hb Chi Minh
thuc hién theo Huéng dan s6 822/HD- VTLTNN ngay 26 thang 8 nam 2015
cta Cuc Vin thu va Luu trir Nha nude tir khi t1ep nhan vin ban dén, chuyén
Lanh dao cho y kién chi dao, y kién phan ph01, dén cong chuec, vién chirc chu
tri va phoi hop giai quyét.

¢) Quan ly van ban di trong mdi truong mang

Vige quan ly van ban di trong mbi truong mang da dugc tich hop tai
phan mém Quén 1y van ban va hd so cong viéc; phan mém hé théng Chinh
quyeén dién tur nhdm gitp cdc co quan nha nudc dam bao tinh phép ly cua vén
ban trao ddi va an toan, an ninh théng tin dé thuc hién giao dich hanh chinh
dién tu, trao dbi thong tin mot cach ¢ hiéu qua trong ndi b ting co quan va
gilta co quan nha nude voi nhau.

Tuy nhién, cong chirc, vién chitc chuyén moén tai mot s6 co quan xay
dung du thdo vdn ban di chua thyuc hlen viéc soan thao vdn ban trong
m01 truong mang; viéc thuc hién chir ky sé chua dugc tich hop trong hai phan
mém trén.

d) Quan 1y hd so trong méi truong mang

Cin cr vao Khung phan loai hd so, trong qu4 trinh giai quyét cong viéc
cong chirc, vién chirc xac dinh ma hd so cho vin ban di, vin ban dén, y kién
chi dao, y kién déng gép vin ban tai ligu khac c6 lién quan va phan mém dap
g céc budc thuc hién theo Huéng dén s6 822/HD-VTLTNN.
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2. Thong tin dau vao, diu ra caa dir liéu quéan ly viin ban di, dén va
A
ho so
a) Thong tin dau vao cua dit liéu quan ly van ban dén, vin ban di va
quan ly ho so



- Tai phan mém Quan ly vin ban va hd so céng viée; phian mém hé
théng Chinh quyén dién tir dam bao 14 ndi dung thong tin dau vao cua dit liéu
quan 1y vin ban dén theo Hudng dan s6 822/HD-VTLTNN.

- Phin mém Quan 1y van ban va hd so céng viéc; phan mém hé thong
Chinh quyén dién tir dam bao 12 ndi dung thong tin dau vao cta dit liéu quan
1y van ban di theo Huéng dan s 822/HD-VTLTNN.

- Thong tin dau vao cua dit lidu quan ly ho so thuc hién 12 ndi dung theo
Hudéng dan sé 822/HD-VTLTNN.

b) Thong tin dau ra “s6 dang ky van ban dén” va “s6 ding ky vin ban
di” (420 x 297 cm) déu dugc in ra sb (khd gidy A4), miu ding ky bén trong
“8¢ dang ky vin ban dén” va “Sé dang ky vin ban di” thuc hién theo quy dinh.

¢) Thong tin dau ra “phiéu trinh ky van ban”: Phan mém quan 1y vin ban
di, vin ban dén va 1ap hd so cong viéc va phdm mém hé théng Chinh quyén
dién tr chua tich hop phiéu trinh ky van ban; tuy nhién, cic co quan, t6 chirc
thuc hién mau phiéu trinh vin ban gidy theo Quyét dinh s6 5078/QD-UBND
ngdy 10 thang 10 nam 2015 ciia Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh vé viéc ban hanh mau Phiéu trinh va sép xép thanh phan tai lidu trong ho
so trinh duyét, trinh ky hd so tai cic co quan, td chic va Hudng dan s6
992/HD-SNV ngay 25 thang 3 nim 2016 cia S& Noi vu huéng dén céc mau
Phiéu trinh duyét, trinh ky hd so dbi vdi cac co quan, td chirc.

d) Thong tin dau ra “béo céo tinh hinh giai quyét vin ban dén” trong
phin mém ctia Thanh phé H6 Chi Minh dang thyc hién déu ap dung theo quy
dinh ctia Cuc Van thu va Luu trit Nha nude.

d) Théng tin dau ra “bdo cdo tinh hinh van ban di” dugc thuc hién theo
quy dinh tai Huéng dan sé 822/HD-VTLTNN trong phan mém quan ly vin ban
di, vin ban dén va lap ho so cong viéc va phdm mém hé théng Chinh quyén
dién tir cia Thanh phé H6 Chi Minh.

e) Thong tin dau ra “muc lyc vin ban” va “muc luc hd so”: Phin mém
quan 1y vén ban di, vin ban dén va lap hd so cong viéc va pham mém hé théng
Chinh quyén dién tir chua tich hgp “muc luc van ban” va “muc luc hé so”, cho
nén cac co quan, td chtre thue hién “muc luc van ban” va “muc luc hd so” trén
hé so gidy theo Thong tu sb 07/2012/TT-BNV ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Bo6 Noi vu hudng dan quan ly vin ban, 1ap hd so va ndp luu ho so, tai liéu vao
Luu trit co quan.




III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Thyc hién phin mém quan ly van ban di, van ban dén va 13p ho so cong
viéc nhim dong bd va dat hiéu qua cong tac tai cac co quan, td chitc cia
Thanh ph6 Hb Chi Minh. Thuc hién viéc nay nhim gop phan thuc hién cai
cach hanh chinh, t6 chirc quan ly khoa hoc cong vigc tiet kiém chi phi va stc
ngudi trong viéc sao y, phat hanh vin ban va hd so cong viéc; thong nhét
nghiép vu quan ly van ban di, vdn ban dén va lap ho so trong mdi trudng mang,
gbp phan néng cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc, cong tac chi dao diéu
hanh, hoat dong, t6 chitc ctia Thanh pho; thuc hién ng dung phan mém dong
b6 1a dé quan ly chét ché ho so, tai liéu gidy khong dé mét mat, thét lac, truy
cép vao hé thong dé co the khai thdc, tham khao thong tin va xtr Iy cong viéc
dugc hiéu qua, xuyén sudt tir cép thanh phé dén sé, nganh, quan, huyén.

2. Kho Khan

Ngoai vu diém néu trén cung con mot sé khé khin nhét dinh trong viéc
thue hién cdc van ban quy dinh vé ting cuong sir dung véan ban dién tu trong
hoat dong cua co quan nha nuwdc; Chinh phu dién tir; quan ly van ban dén, di va
1ap hd so trong méi trudng mang nhur:

- Tinh phép 1y cia Hudéng dan s6 822/HD-VTLTNN chua cao; céc quy
dinh va tinh phép ly cta van ban dién t, dbi trong vin ban va co quan ap dung
chua duge quy dinh cu thé.

- Trang thiét bi ha tang théng tin chwa day du, dong bd nén con han ché
trong viéc luu trir tai liéu dién tur.

- Can bo, cdng chirc, vién chuc tai cac co quan, t6 chirc con lap ho so
gidy chua thuc hién viéc lap ho so trong mdi truong mang; chuc ndng quet dé
luu trit dir liu van ban dén vao phan mém Quan ly van ban va ho so cong viéc;
phan mém hé théng Chinh quyén dién tir xtr ly rat chdm cho nén céc co quan,
t6 chirc phai luu dir lidu trong mdy tinh cd nhén nén chiém dung tai nguyén
méy tinh rat 16n khong thé dap tmg nhu cau khai thac, st dung.

- Nhan su va kha nang phuc vu cho viéc lap hd so trén mdi trudng mang
con han ché cha yéu phu thudc vao ngudi 1am cong tac van thu, luu tri.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Can cir cac quy dinh cta Chi thi sé 15/CT-TTg ngay 22 thang 5
nam 2012 cua Tha tudng Chinh phu vé viéc ting cudng st dung van ban dién
tir trong hoat dong ctia co quan nha nudce; Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14
thang 10 ndm 2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién t; Quyét dinh sb
1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cta Thu tudéng Chinh pht phé duyét
Chuong trinh quoc gla vé umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020, d& xuit B6 Noi vu sém ban hanh
Théng tu quy dinh vé quan ly van ban di, vdn ban dén trong moi truong mang.



2. Diéu chinh kich thuéc thong tin ddu ra “sd dang ky van ban dén, so
dang ky van ban di” phu hop véi may in 12 297 x 210 mm (khé gidy A4).

Trén day 1a Béo céo thuc hién Huéng dan s6 822/HD- VTLTNN ngay 26
thang 8 nam 2015 cua Cuc Van thu va Luu trit Nha nude vé quan ly vin ban
di, van ban dén trong méi trudng mang cua Uy ban nhan dan thanh phd

Ho Chi Minh./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Cuc Van thu va Luu trit Nha nudc; BTy

- TTUB: CT, PCT/VX;

- S& Noi vu TP (3b);

- S¢ Théng tin va Truyén thong;
- Chi cuc Vin thu - Luu tril;~"
- VPUB: CVP, PVP/VX;

- Phong VX, TTTH;

- Luu: VT, (VX-Nh) T.I§





