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CHI CUC VAN THU - LUU TRU' Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3(/BC-CCVTLT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay(5 Fthdng 10 ndm 2016
BAO CAO

Tong hop két qua khao sat cong tac van thu, luu triv tal Uy ban nhén dén
phuong, x4, thi tran trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh

L PAC PIEM, TINH HINH HOAT PONG VAN THU, LUU TRU
TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

1. Pic diém, tinh hinh

Trong thoi gian qua dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cua Uy ban nhén
dan Thanh ph, S& Noi vy, Uy ban nhan dan quén, huyén; hoat dong van thu,
luu trit (VTLT) tai Uy ban nhén dan phuong, x4, thi trAn dan di vao nén nép va
dat dugc mot sb két qua budc d4u nhu sau: da bd tri Kho Luu trit, bd tri can bd,
cong chue lam cong tac VTLT; trinh d§ chuyén moén cua can bo VILT ngay
cang dugc néng cao.... Tuy nhién, mot so lanh dao Uy ban nhan dan phuong,
x3, thi trAn (P-X-TT) tren dia ban Thanh phd chua nhan thic dung muc vé tAm
quan trong cua cong tac VILT; chua b6 tri Kho Luu trix va dau tu ddy du trang
thiét bi bao quan tai liéu hinh thanh trong qua trinh hoat ddng; ning luq, kinh
nghiém chuyén mon cia cén bg, cong chire 1am céng tac VTLT con nhiéu han
che...

2. T6 chirc khao sat tinh hinh hoat dong cong tac VTLT tai Uy ban
nhan dan P-X-TT

a) Pé timg budc nang cao hiéu qua cong tic VTLT trong thoi gian toi,
Chi cuc Vian thu - Luu trir tham muu So N(f)i‘ vu ban hanh Coéng vén so
1457/SNV-CCVTLT ngay 04 thang 5 ndm 2016 v€ khao sat cong tac VTLT tai
P-X-TT trén dia ban Thanh ph6 dé phuc vu viéc xay dung D€ an nang cao hi¢u
qua cong tac VTLT tai P-X-TT, trén dia ban Thanh pho.

b) Theo Céng van, dé nghi Phong Noi vu quén, huyén tép hop Phiéu khao
sat cong tac VTLT tai P-X-TT gui v€ Chi cuc Van thu - Luu trir trude ngay 10
thang 6 nam 2016. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thyc hién Phiéu khao
sat, Uy ban nhén dan P-X-TT con gdp nhiéu kho khéan trong vi€c thong ké s6
liéu dan dén chém tién d6 bdo cdo ket qua khao sat. Bén ngay 26 thang 9 ndm
2016, da c6 day du 322 P-X-TT cua 24/24 quén, huyén guri Phiéu khao sat.

IL. KET QUA KHAO SAT

1. Cong tac chi dao, quan ly

Vé ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cong tic VILT

a) Ban hanh Quy ché cong tac VTLT: C6 119/322 P-X-TT thuc hién.




b) Xay dung Chuong trinh, ké hoach cong tac VTLT: C6 159/322 P-X-TT
thuc hién.

¢) Ban hanh Bang thoi han bao quan hd so: C6 39/322 P-X-TT thuc hién.

d) Ban hanh Danh muc hd so co quan: Cé 46/322 P-X-TT thuc hién.

2. Thyc trang hoat dong VTLT tai P-X-TT

a) Chuc danh va nhan sy lam cong tac VILT

- Chtric danh

+ C6 322/322 P-X-TT bb tri ngudi 1am cong tac VTLT, véi tdng sb 392
nguoi. Trong do:

* Cong chirc Van phong - Théng ké: 83 nguoi.

* Can bd khong chuyén trach Thi quy - Vén thu - Luu trir: 309 nguoi.

+ V& co cAu: Mbi P-X-TT bb tri it nhat 01 ngudi va cao nhat 03 ngudi
lam cong tac VTLT.

- Nhan sy thyc té truc tiép 1am cong tac van thu, luu trit

Téng sb: 392 ngudi. Trong d6: Nam 86 ngudi, Nit 306 ngudi.

+ Nhan sy lam cong tac van thu: 48 nguoi.

+ Nhan sy lam cong tac luu trit: 26 nguoi.

+ Nhén sy lam cong tac van thu, luu trit: 318 nguoi.

- Db tudi:

Téng sb: 392 nguoi. Trong do:

+ Dudi 30: 169 nguoi.

+ Tir 30 dén 40: 179ngudi.

+ Tir 41 dén 50: 31 nguoi.

+ Tir 51 dén 60: 13 nguoi.

b) Trinh d6 nguoi lam cong tac VILT

Tbng s nhan sy 1am céng tdc VTLT: 392 ngudi. Trong dé:

- Trinh d0 chuyén nganh VTLT: 132 nguoi.

+ Pai hoc: 29 nguoi.

+ Trung cAp: 68 nguoi.

+ So cép: 35 nguoi.

(Boi dudng: 80 nguoi).

- Trinh d chuyén moén, nghiép vu khac

+ Trén dai hoc: 5 nguoi.

+ Pai hoc: 202 nguoi.

+ Trung cap: 74 nguoi.

c¢) Cong tac van thu

- Quan ly vén ban



+ C6 320/322 P-X-TT thuc hién viéc kiém tra, ra so4t ndi dung, thé thirc
va k¥ thuét trinh bay van ban.

+ C6 02/322 P-X-TT chua thuc hién viéc kiém tra, ra soat ndi dung, thé
thrc va k¥ thuat trinh bay van ban.

- T4 chirc 1ap hd so

+ C6 190/322 P-X-TT thuc hién.

+ C6 132/322 P-X-TT chua thuc hién.

- Giao nép hd so vao Luu trit co quan

+ C6 193/322 P-X-TT thuc hién.

+ C6 129/322 P-X-TT chua thuc hién.

d) Cong tac luu trir

- B4 tri Kho Luu trix

+ C6 284/322 P-X-TT b6 tri Kho Luu trit, Trong dé:

* 107 P-X-TT bb tri Kho luu trit ¢6 dién tich tir 3 dén 19 m?.

* 177 P-X-TT bb tri Kho luu trir ¢6 dién tich tir 20 dén 180 m®.

+ C6 38/322 P-X-TT chua bb tri Kho Luru trit.

- B6 tri trang thiét bi phuc vu cdng tic bao quéan hd so, tai liéu

+ Bia, hQp, k€ gid bao quan trong kho luu trir

* C6 day da: 119/322 P-X-TT.

* C6, nhung chua day du: 171/322 P-X-TT.

* Chua c6: 32/322 P-X-TT.

+ Thiét bi phong chéy, chira chay

* Co6 trang bi: 261/322 P-X-TT.

* Chua trang bi: 61/322 P-X-TT.

+ May diéu hoa nhiét 46

* Co6 trang bi: 17/322 P-X-TT.

* Chua trang bi: 305/322 P-X-TT.

+ May quét (Scan) tai liéu:

* Co6 trang bi: 175/322 P-X-TT.

* Chua trang bi: 147/322 P-X-TT.

- S6 luong tai lidu

+ Téng s6 mét gia tai liéu hién dang bao quan tai 322 P-X-TT la 18.733
mét gia.

+ Thoi gian tai liéu luu trit, tir ndm 1975 dén nim 2015.

- T6 chirc thu thap day du hd so, tai lidu hinh thanh phd bién trong hoat
dong vao Luu trlt co quan

+ Thu thap day da: 49/322 P-X-TT.



+ Thu thap m6t phan: 183/322 P-X-TT.

+ Chua thu théap: 90/322 P-X-TT.

- Chinh 1y ho so, tai liéu

+ Pi chinh 1y (c6 Muc luc hd so, tra tim duoc): 33/322 P-X-TT.
+ Chinh 1y mét phéan tai liéu: 91/322 P-X-TT.

(S tai liéu da chinh Iy la 4.181 mét gid)

+ Chura chinh ly: 198/322 P-X-TT.

- D3 xé4c dinh gié tri va tiéu hiy hd so, tai liéu

+ Pi xé4c dinh: 102/322 P-X-TT.

+ Chua xac dinh: 220/322 P-X-TT.

- T4 chirc st dung tai liéu:

+ T chirc cung cip béan sao, sir dung tai liéu cho nghién ctru, tham khao
* C6 tb chirc: 187/322 P-X-TT

* Chua t6 chirc: 135/322 P-X-TT.

+ Co cdng cu tra ciu tim kiém duoc tai liéu luu trit (14p muc luc hd so
trén s6 hodc may tinh)

* C6 cong cu: 123/322 P-X-TT
* Chua c6 cong cu: 199/322 P-X-TT.

+ S6 luot nguoi khai thac, str dung tai li€u trong nam (sé liéu nam 2015):
31.442/lugt nguoi.

- Ung dung cdng nghé thong tin trong cong tac van thu, lwu trix

+ Sir dung phan mém, chuong trinh Excel trong quan 1y vin ban di, dén

* Sir dung phin mém: 76/322 P-X-TT

* S dung chuong trinh Excel: 246/322 P-X-TT.

+ Phén mém quén 1y tai liéu lwu trix

* C6 ung dung: 33/322 P-X-TT.

* Chua ung dung: 264/322 P-X-TT.

- Tinh hinh tai liéu tdn dong cén chinh ly

+ Téng sé mét gia tai liéu tdn dong cin chinh Iy 14 14.552 mét gi4, da sb
la tai liéu roi 1€.

+ S6 tién du kién cin chinh 1y 12 42.855.000.000 dong

- 6 tai liéu hu hong

+ Loai tai liéu: Hanh chinh.

+C6 32/322 P-X-TT c6 tai liéu hu hong, s tai liéu hu héng ciia mdi P-X-
TT c6 it nhat 1a 0,5 mét gia va nhi€u nhat 14 70 mét gia.

+ S6 mét gié tai liéu bi hu hong: 322 mét gia.



+ Thoi gian tai liéu tir nm 1975 dén nam 2009.

+ Nguyén nhén hu hdng: that lac do di doi tru s, Am mdc, mdi mot.

3. Pé xuit, kién nghi cia P-X-TT

a) Tap hudn nghiép vu cong tac VTLT

C6 73/322 P-X-TT & nghi tap huln nghiép vu cong tic VTLT.

b) HO tro kinh phi x4y Kho Luu trit

Cb 44/322 P-X-TT @ nghi x4y dung, sira chita Kho L trit.

¢) Hd tro kinh phi chinh ly

C6 121/322 P-X-TT @& nghi hd trg kinh phi chinh ly.

d) Mua sdm trang thiét bj

C6 39/322 P-X-TT dé nghi hd trg kinh phi nua sim trang thiét bi bao
quan tai liéu.

d) Phin mém VTLT

C6 19/322 P-X-TT @& nghi hd trg phdn mém sir dung chung trong cong
tac VILT.

e) Phu cép doc hai

C6 16/322 P-X-TT & nghi huéng dan thuc hién ché d phu cdp doc hai
cho cong tac luu trir.

IIL. NHAN XET, PANH GIA

1. Nhan xét

a) P6i véi cong tac chi dao, quan Iy

Uy ban nhan dan P-X-TT cé quan tdm ban hanh céc vin ban chi dao, quan
ly cong tac VILT. Tuy nhién, ty 1¢ P-X-TT ban hanh vén ban chi dao rat thap:
Vé ban hanh Quy ché cong tac VILT, c6 119/322 P-X-TT, dat ty 1€ 37%; vé
xéy dung Chuong trinh, ké hoach cong tép VTLT, c6 159/322 P-X-TT, dat ty 1&
49%; ban hanh Bang t‘hbi han bao quan ho so, cé 39/322 P-X-TT, dat ty 1€ 12%j;
ban hanh Danh muc ho so co quan, c6 46/322 P-X-TT, dat ty 1€ 14%.

b) Péi véi thuc trang hoat dong VTLT

- B6 tri chitc danh va nhan sy 1am céng tic VTLT

+ V& bé trf nhan sy lam céng téc VTLT: Céc P-X-TT déu bé tri it nhat 01
nguoi va cao nhat 03 nguoi lam coéng tdic VTLT, da s6 nguoi lam cong tac
VTLT kiém nhiém cong tac khac.

+ Vé chirc danh 1am céng téc VTLT: Cac P-X-TT da s6 b tri 2 chitc
danh lam céng tdc VILT @6 la: Cong chirc Vian phong - Thong ké (83/392
ngudi, dat ty 1€ 21%) va Can b Thu quf - Vin thu - Luu trit (309/392 nguoi,
dat ty 1€ 79%)).

+ V& gi6i tinh: Cac P-X-TT da sb bé tri ngudi lam cong tac VILT 1a nit
(306/392 nguoi, dat ty 1€ 78%) va nam (86/392 ngudi, dat ty 1€ 22%).




+ V& trinh do chuyén nganh VTLT: Cén b9, cong chiic lam cong tac
VTLT c6 trinh d6 chuyén nganh VTLT thap, c6 132/392 ngudi, dat ty 1& 37%.
Trong 132 nguorl cé trinh d% chuyen nganh VTLT, chi c6 29 nguorl cd trinh 46
dai hoc, 68 ngudi c6 trinh d6 trung cap va 35 nguoi cé trinh 46 so cap.

+Vé do tudi: Cac P-X-TT da sb bd tri ngudi dudi 40 tugl lam cong téc
VTLT: D9 tudi dudi 30 la 169/392 ngudi, dat ty 1€ 43%; d6 tudi tir 30 - 40 la
179/392 ngudi, dat ty 1€ 46%; dd tudi tir 41 - 50 la 31/392 nguoi, dat ty 1& 8%;
do tudi tir 51 - 60 1a 13/392 ngudi, dat ty 1€ 3%.

- V& cong tac vin thu

+ Pa sb cac P-X-TT c6 thuc hién viée kiém tra, ra soat ndi dung, thé thirc
va k¥ thuét trinh bay vin ban: C6 320/322 P-X-TT, dat ty 18 99,4%.

+ Cong tac 1ap hd so cong viée: D3 thuc hién, c6 190/322 P-X-TT, dat ty
1€ 59%; chua thuc hién c6 132/322 P-X-TT, dat ty 1€ 41%.

+ Giao ndp hd so vao Luu trit co quan: D3 thuc hién, c¢6 193/322 P-X-TT,
dat ty 18 60%; chua thuc hién, c6 129/322 P-X-TT dat ty 18 40%.

- V& cong tac luu trix

+ Mot s6 P-X-TT chua quan tdm b tri Kho Luru trit hodc bd tri Kho Luu
trir chua dam bao dién tich theo quy dinh: C6 38/322 P-X-TT chua b tri, dat ty
1€ 12%; ¢6 107/322 P-X-TT bo t’ri Kho Luu trit c6 dién tich tir 3 dén }9 m2, dat
ty 1€ 33%; ¢6 177/322 P-X-TT b0 tri Kho Luu trit ¢6 dién tich tir 20 dén 180 m?,
dat ty 1€ 55%.

+ V& b tri bia, hop, ké bao quéan hd so: C6 63% P-X-TT chua b tri va bd
tri chua diy du bia, hop, ké bao quan hd so (Trong d6, c6 32/322 P-X-TT chua
bd tri, dat ty 18 10%; c6 171/322 P-X-TT bd tri nhung chua diy du, dat ty 18
53%); ¢6 119/322 P-X-TT bb tri day du, dat ty 18 37%.

+ Cong tac thu thap tai liéu: Da s6 P-X-TT chua thu thap dﬁy da tai liéu
vao luu trit co quan (273/322 P-X-TT, dat ty 1€ 85%), chi c6 49/322 P-X-TT thu
thap day du, dat ty 1€ 15%.

+ Téng sb mét gia hién dang bao quan tai 322 P-X-TT tir nim 1975 dén
nam 2015 1a 18.733 mét gia. Trong d0d, chi c6 4.181 mét gia dugc chinh ly hoan
chinh, dat ty 1€ 22%; con hon 14.552 mét giad chua chinh ly.

+ Pa sb cac P-X-TT chua chinh 1y tai liéu ton dong (c6 289/322 P-X-TT,
dat ty 1€ 90%); chi c6 33/322 P-X-TT chinh ly hoan chinh, dat ty 1¢ 10%.

+ Kinh phi cac P-X-TT du kién chinh Iy 14.552 mét gi4 14 42,9 ty dong.

+ Ve ng dung cdng ngh¢ thong tin trong c6n tdc VTLT: Thanh phé chua
c6 phan mém dung chung trong céng tac VTLT nén da s6 cac P-X-TT ing dyng
chuong trinh Excel vao quéan ly van ban, mot s6 P-X-TT sir dung phin mém
quan ly van ban cua So Thong tin va Truyén thong. Pa sb céc P-X- TT chua

chinh 1y tai liéu tén dong nén chua quan ly tai liéu luu trir trén phin mém quan
ly tai liéu luu trir.



+ V& tai liéu hu hong: C6 32/322 P-X-TT c6 tai liéu hu hong P-X-TT cé
s6 tai liéu hu hong it nhét 1a 0,5 mét gia va nhiéu nhét 13 70 mét gia. S6 luong tai
liéu bi hu hong 1a 322 mét gia. Thoi gian tai liéu tir nam 1975 dén nam 2009.
Nguyén nhan hu héng 1a bi that lac do di ddi try s&, Am mébc, méi mot.

2. Danh gia
a) Thuén loi

- P-X-TT c6 phan cong nhén sy lam cong tac VTLT, d6i ngil can by, cong
chitc VILT duoc ting cudng vé sb luong va chét luong, budc dau di vao tinh
chuyén nghiép, cong tac chuyén mén, nghiép vu timng bude di vao né nép, on
dinh va phat trién.

- Cong tac VTLT tai P-X-TT dugc lanh dao UBND Thanh phé, S Noi
vy, UBND quén, huyén quan tdm trién khai thuc hién cé hiéu qua; cong tac chi
dao, kiém tra, huéng dan chuyén moén, nghiép vu cong tac VILT dugc ting
cuong da tao dugc su chuyen bién tich cyc trong nhén thire cia doi ngii can b,
cong chirc, vién chirc vé vi tri, vai trd, tim quan trong ctia cong tac VTLT va tai
liéu Iuu trir.

- boi séng vét chét tinh than ctia cén b, cong chuc lam cong tac VTLL tai
P-X-TT budc dau duoc quan tAm.

b) Kho khian

- Pa sb can bo, cong chirc phu trach céng tac VTLT tai P-X-TT la kiém
nhiém, khong 6n dinh, thuong xuyén bién dong, trinh do, chuyén mén, nghiép
vy, kinh nghiém VTLT chua dap tmg yéu cau. Céan b9, c6ng chuc lam cong tac
VTLT tai P-X-TT thuong duoc bé tri can bd tré, chua c6 kinh nghiém, nén hi¢u
qua viéc thyue hién nghiép vu chua cao; da sd can by, cong chirc chua thuc hién
cong tac lap hd so, ndp hd so vao luu trit co quan; cong tac chinh 1y, bao quan
va phat huy gia tri tai liéu luu trit chua dugc thuc hién theo quy dinh.

- Nhan thuc cua mot s6 1anh dao P-X-TT vé vai tro, vi tri cong tac VILT
chua ding muec.

- Mot s6 P-X-TT chua b tri Kho Luru trit hodc ¢6 b tri nhung dam bao
céc yéu cu cia Kho Luu triY, chua dau tu day du trang thiét bi bao quan tai liu
hinh thanh trong qua trinh hoat dong, nén chua thu thép day du va quan ly tot tai
liéu lwu trit, d&n dén mot sb P-X-TT bj hu hong tai liéu luu trit.

- Dlgu kién lam viéc, bién ché nhén sy, chinh sach ché d6 chL‘ra bd tri phu
hop; doi sbng cua can b, cong chuce, lam cong tdc VILT con nhiéu khé khin
nén da so chua an tdm cong tac.

- Can b9, cong chtc lam céng tdc VILT dugc dao tao chuyén nganh
chiém ty 18 thap, da s6 c6 nghi€p vu chuyén mén trai nganh hogc chi qua céc 16p

bdi dudng ngdn han. Trong khi d6, yéu cau cén bd 1am cong téc VTLT phai c6
trinh d6 tu so cap VILT tro lén.




IV. PE XUAT, KIEN GHI

Qua két qua khao st va d4nh gia nhitng dé xuat, kién ghi cia P-X-TT, ¢
ndng cao chat luong va hiu qua hoat dong VILT tai P-X-TT trén dia ban
Thanh ph@, Chi cuc Vin thu - Luu tr de xuat S& Noi vy, Uy ban nhan dén
Thanh ph6 xay dyng, ban hanh D€ 4n néng cao hiéu qua cong tac VILT tai P-X-
TT trén dia ban Thanh pho, nhdm hoan thién céc ndi dung nhu sau:

1. Hoan thién c4c vin ban huéng din nghiép vu quéan ly cong tdc VILT.

2. Hoan thién t6 chirc c4n bd 1am céng tac VTLT.

3. Pao tao can b lam cong tac VILT c6 trinh d§ chuyén mén nghiép vu,
dam bao yéu céu nhiém vy dit ra cho nganh trong thoi ky méi (Theo Quyet dinh
s0 02/2014/ Qb-UBND).

4. Ban hanh vin ban huéng dan ché @6, chinh sach wu dai cho cén bd lam
cong tac VILT.

5. Hoan thién co s& vat chét (xdy Kho Luu trit, mua sdm bia, hdp, cip gia
ké...) dép ing yéu cau bao vé, bdo quan an toan va to chirc sir dung hiéu qua tai
liéu Iuu trir.

6. Nghién ctru va tng dung khoa hoc cong nghé dap tmg yéu cau hién dai
héa cong tac VTLT.

_Trén déy la bao céo két qua téng hop Phiéu khao sat cong tac VILT tai
322 Uy ban nhén dan P-X-TT va dé xuat xay dyng D€ an néng cao hiéu qua
cong tac VTLT tai P-X-TT trén dia ban Thanh pho cua Chi cuc Van thu - Luu
trit./ Ve
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