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I Ye vice thiyc hiçnA  congA  tac ca each haS nh chinh 
näm 2017 cüa Chi cue Van thu - Liru trü 

Thirc hin Ke hoach so^ 1851KH-SNV ngày 16 thing 01 näm 2017 cüa Sâ 
Ni vi ye thrc hin cong tic cãi cách hành chInh näm 2017 tai  Sâ Ni vi; Chi 
ciic Van this - Lisu tr r báo cáo kêt qua thrc hin cong tic cái cách hành chInh 
näm 2017 nhu sau: 

I. KET QUA THIIC HIN 

1. Ve cong tác chi do, diu hành 

a) Trin khai van bàn chi do cUa cp trén ve^ cong tic câi cách hành chmnh 
den toàn the cong chüc, viên chirc, ngi.räi lao dng thuc Chi cijc: 

- Quyt djnh s0^ 25/2012/QD-UBND cUa UBND Thânh ph6 v8 ban hành 
chucing trInh cái each hành chInh trên dja bàn Thành ph o^ Ho Chi Minh giai dotn 
2011 - 2020; Chi thj so 07/CT-UBND cüa Chü tjch UBND Thãnh phô ye các 
giài pháp nâng cao Chi so cài each hành chInh cüa Thành phô Ho Chi Minh giai 
doan 2016 - 2020; Quyêt djnh so 6574/QD-UBND cüa Chü tich  UBND Thành 
phô ye tang cung cong tic thông tin tuyên truyên cách cách hành chInh giai 
doin 2016 - 2020 trên dja bàn Thành phô Ho Chi Minh. 

- Quyt djnh s6 6506/QD-UBND cUa UBND Thành ph ye thirc hin 
cOng tic Cãi cách hành chInh trên dja bàn Thành phô näm 2017; Cam nang câi 
cách hành chInh tp 3 (Sâ Ni v11 phát hành näm 2016). 

- Ke^ hoach  so^ 1673/KH-SNV ngày 17 thing 5 näm 2016 cüa S& Ni vi 
vêtriên khai i'rng dicing cOng nghe thông tin giai don 2016 - 2020 tai  S& N61 vv; 
Kê hoach sO 1 85/KH-SNV ngày 16 thing 01 nàm 2017 cüa S& Ni vu ye thrc 
hin cong tic cài each hành chInh näm 2017 ti Sâ Ni vii; Cong van so 
31 44/SNV-CCHC ye trién khai thirc hin các phuon huàng, nhim vii cong tic 
câi cách hành chInh trong th?i gian tói; Cong van so 201 0/SNV-VP ye si'r diing 
chit k so trong phát hành van bàn din ti'r cüa S& Ni vii. 

- Các Quyt djnh cüa Giám dc S& Ni vi v8 He thng quân l chAt 
liscmg theo tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2008 gôm Quyêt djnh so 
7875A1QD-SNV ye ban hành quy chê H8 thông quàn 1 chat 1uvn TCVN ISO 
9001:2008 cüa Sâ Ni vi Thành phô Ho Chi Minh; Quyêt djnh sO 7875B/QD-
SNV ye vic ban hành ChInh sách chat ltrng, Mic tiêu chat lucing trong phm 
yj áp ding H8 thông quàn 1 chat hrqng theo tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 
9001:2008 yà Quyêt djnh so 12055/QD-SNV ye vic cOng bô H8 thong quãn l 
chat lisqng theo tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2008. 



- Thông tin và trin khai thrc hin nghiêm các kin chi dao  cüa Lânh 
dao Sã Ni vii lien quan den cong tác cài cách hânh chInh tai  Chi cic. 

b) HInh thüc trin khai: niêm y& cong khai ti Ban tin và Website; Tlnr 
din tü cüa Thành ph; triên khai ti buôi chào c thu Hai hang tuân; tgtp huãn 
ti cci quan và cu cong chüc, Vi  en chüc tham dr các buôi tp huân van ban do 
Sà Ni viii to chüc. 

AA c) Tip tVc  phân cong chuyên viên lam du mi thçrc hi  Co 
 cong tác CCHC 

tai Chi civic và ci'r 01 cong chüc tham gia l&p tp huãn Tiêp cong dan, xir Nydern 
do Ban Tiêp cong dan Thành phô to chüc. 

d) Chi dao  cac phông chuyên môn, Trung tam Lixu trü ljch sixnâng cao 
chat luçmg giài quyêt các thu tVc  hành chInh thUOA  thâm quyên; thii&ng xuyên 
nhäc nhi CA 

	chüc, viên chüc ye tác phong, thai d ljch thip trong ti  CA 

 cong 
dan; phân cong cong chüc, viên chirc tiêp cOng dan theo quy djnh. 

A A 2. Ye the che 

a) Tham mini Sâ Ni v11 trInh UBND Thành ph6 ban hành: 

- Quy& dnh v vic CA  b8 thu tVc hành chInh mài ban hành trong lTnh 
virc Liiu trü thuc thâm quyên giâi quyêt cüa S& Ni VU. 

- K 	hoach trin khai thrc hi en Thông ti..r s 09/201 4/TT-BNV ngày 01 
tháng 10 näm 2014 cüa Bô Ni vi huàng dan quàn l chüng chi hành nghê và 
hot dng djch vi km tri. 

- Cong van v vic xây dung phuong huâng nhim vi cong tác van thix, 
hru tri näm 2017 de huàng dan  các  co quan, to chüc. 

b) Tham mini S&ôi Nvu ban hành: 

- Cong vn v dr toán kinh phi b6 sung tinh näng thu tic hành chInh trên 
phân mêm quân l van ban Cho Chi ciic Van thu - Lisu trU. 

- Thông báo v trâ k& qua cp Chüng chi hành nghe^ luu tril 

- COng van v& cp chüng chi hành ngh li.ru trü và báo cáo hot dng djch 
vi liiu tr; cap bô sung ph 05i Chüng chi hành nghê hru trü. 

- C A ng van ve^ tang cumg trách nhim, dy nhanh tin d6 phân phi, xü l 
van ban và các van bàn huàng dn chuyen ngành khác. 

-, Ta trInh v 8  vic tang cuang cong tác quân l tài 1iu km tr& ti các Ca 
quan, to chuc trên dja bàn Thành phô Ho Chi Minh; Cong van ye gop dr thào 
Thông tu quy djnh quân l van bàn và ho so din tir. 

- COng van de nghj S& Tu pháp thm djnh bãi bO van bàn QPPL trong 
linh virc km tril 

- Cong van d nghj S& Thông tin và Truyn thong b sung tInh nàng thrc 
hin djch vil cong trirc tuyên trên Phân mem Quân l van bàn cüa Chi ciic. 

- Cong van d nghj Sâ Tài chInh cp bo^ sung kinh phi thirc hi en ISO näm 
2017 Cho Chi cuc. 
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- Cong van ye hithng dn nghip vi van thu, km trü Cho các Co quan, t 
chi'rc trên dja bàn Thành phô. 

- Cong van ve t6 chüc Doàn hQc tp nghip v11 cong tác van thu, km trü 
tai DA Nang. 

- Cong van ye xây drng kê hoach, d%r toán kinh phi chinh l) tài 1iu li.ru 
trü ton dçng näm 2018. 

- Cong van ye huâng dan, triên khai thirc hin Chi thj s6 35/CT-TTg cUa 
Thu tuâng Chinh phU. 

c) My drng và ban hành các van bàn ni bO nhu: 

-Trin khai thrc hin Phik theo dOi Cong tác tháng cüa näm 2017; trin 
khai Kê hoach cong tác näm 2017 và chê d thong tin báo cáo; thông báo phân 
cOng trách nhim, phm 	 C vi giâi quyêt Ong vic cüa Lãnh dao  Chi clic; triên khai 
05 quy trInh giái quyêt ni b. 

- Quy& djnh v8 ban hành Ni quy Kho Lim trü chuyên ding và Ni quy 
PhOng dcc; Danh miic tài 1iu han  ché sà ding. 

- Báo cáo kt qua thrc hin Quy che^ dan chü trong hoat  dng cüa Chi cic 
Van thu - Lisu trtI 6 tháng dâu nàm 2017. 

- Báo cáo tInh hInh giãi quy& h6 so 6 tháng du nàm 2017 cüa Chi ciic. 

- Cong van de^ nghj c.p chirng thu s6 Cho Chi cvc  và Chi ciic tru&ng d 
hoàn thin Phân mêm quan l van bàn di, den tai  Chi ciic. 

- Cong van ve^ d xut VB QPPL cüa HDND, UBND Thành ph6 quy djnh 
chi tiêt các van bàn QPPL cüa co quan nhà nuóc cap trên. 

- Cong van rà soát, bá 	 11 o cáo kt qua thirc hin nhim v cong tác. 

- Cong van gop dr thào Th trInh và Quyt djnh ban hành Quy ch; Quy 
f

I 

ché quân 1 và sü dung ch k so, chirng thu sO cüa Sâ Ni viii. 

- Ngoài ra, thuing xuyên nhc nh&, chin chinh và bM dlxo!ngcông  chüc, 
viên chirc trong vic nâng cao chat luçing tharn muu van bàn nhu to chüc buôi 
tp huân chuyên dê (pharn vi ni b) ye lp ho so và giao np ho so vào liru trU 
co quan và thirc hin tiêp nhn và trà kêt qua các TTHC; hu&ng dan trâ 1?yi 
nghip vv,  hoàn thin các van bàn tham mini do Chi c1c phát hành hoc trInh Sâ 
Ni vi và UBND Thành phô ban hành;... 

3. Ve thu tiic hành chInh 

a) S6 thU tçic hành chInh dang thrc hin tai  Chi civic là 05 (trong do cO 04 
thU tiic du(yc UBND Thành ph 05  ban hành). 

- Các thu tic hành chInh duçic niêm y& theo quy djnh, tai  vi trI phU hqp 
de tiêp can;  däng tin trên Cong thông tin din tir cUa Si Ni vii và Chi ci1c; bô trI 
bàn tiêp then và dang k khai thác, si'r dung tài 1iu, tU dê tu trang, bInh nuâc 
uOng, hp thu gop , PhOng dcc... 

- Kt qua giái quyt thu tiic hành chInh trong näm 2017 
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STT Ten thu tiic So hrçrng TInh trng Ghi chü 

1 Cp Ming chi hành ngh8 km trtt 18 Dung hen 

Không có 
hô scitr 
hen, nên 

không th%rc 
hin "Thu 
Xfl loi 

2 Cp 1i Chirng chi hành nghe km trü 0 

3 DAng k3 sit dung tài 1iu tai  phOng dQc 0 

4 Cp bàn sao ching thirc tài 1iu km trCi 187 Diing hçn 

5 Thm djnh Danh mic tài 1iu h& giá trj 10 Dã hoàn 
thành dung 

hen 

b) Trin khai thirc hin Phiu kim soát quátrInh luân chuyn h6 sci tai 
Chi ciic vâi 04 mâu phü ho vâi các loai van bàn can giãi quyêt (thai gian theo 
04 thu tVc  hành chInh; thai gian ye thâm djnh Danh miic ho sa, tài 1iu; thai gian 
di vói các van bàn thông thuông có thai hn giâi quyêt và không có thai hn 
giài quy&); trin khai s* dung các mâu Phiêu quân 1 van bàn tai  Chi civic. 

c) V8 trin khai ISO 

- Uy ban nhân dan Thành pho^ da phê duyt kinh phi trin khai vic thc 
hin ISO, hin Chi ciic dang xây dung quy trInh a dungHethongqua  ychdt 
luçmg theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2008. 

- Phi hçrp VAn phông S& Ni v11 bO^ suns hoàn thin ni dung ISO theo 
TCVN 9001:2008 di vâi 02 TTHC (Cap và cap 'ai  Chüng chi hành nghê km 
trt); dAng k thrc hin djch vi cong trirc tuyên cap d 9^ 3 dôi vOi 01 TTHC; dng 
k thuc hin djch vi buu chInh dôi vii 04 TTHC. 

- Ban hành Miic tiêu chat krcmg và ChInh sách ch.t lucing theo tiêu chun 
quOc gia TCVN ISO 9001:2008 tai  Chi cic. 

- Cong vAn báo cáo Giám dc Sâ Ni vii v trin khai xay dung h thong 
quàn 1 chit krcing theo tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001;2008. 

A 4. Ve to chu'c bçA  may va nhaA n si 

a) Thu&ng xuyên rà soát chüc nAng, nhim viii, quyn han,  xác djnh rô 
nguyen tAc lam vic và co ché phôi ha giüa các phông chuyên môn, dun vi tr'rc 
thuc; có kiên ye du thâo Dê an vi trI vic lam cüa Trung tam Lizu trU ljch si:r. 

b) Phân cong lai LAnh dao  Chi cc phii trách các Phông chuyên MA  và 
Trung tam Lixu trU ljch sir, xác djnh và dé cao vai trO trách nhim cUa LAnh dao 
các dun vi trirc thuc trong thrc hin chüc nAng, nhim vv duçrc giao. 

c) Theo Ke^ hoach cong tác nAm 2017, nhiu du vic lien quan den các 
Dé an, Kê hoch lón can triên khai thrc hin, Chi ciic dã xin kiên cüa Lãnh 
dao Sâ Ni vi ye diêu dng 02 nhân sr tü Phông Hành chInh - Tong hcip ye 
Phông Quàn l VAn thu - Luu tth; phân cOng Phó Truâng phông Hành chinh - 
Tong hçip phi trách Phông. 
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d) Tuyn dung 01 cong chüc trüng tuyn narn 2016 ti Chi ciic Va 02 viên 
chüc lam victai Trung tam Urn trU ljch sü; chuân bj thu tVc  giãi quyêt chê d 
nghi hu'u và bô trI nhân sr Kê toán Chi cic Van thu - Li.ru trU. 

d) Trong cOng tác CCHC tip t%lc phân cOng Chuyên viên lam du môi 
thirc hin; phân cong lai  nhim vi giUa các Chuyên viên trong vic tiêp nh.n và 
trã kêt qua cc HC phü hçTp, dung quy djnh; cü 01 cong chirc tham gia To 
tiêp cong dan cüa Sâ Ni vu. 

e) Ve^ cOng tác dào tao,  bM dung: cü 02 cong chirc tham dir lap Quc 
phông - An ninh; 01 cong chtrc tham dir lap Bôi duong chuyên viên; 03 cong 
chüc, viên chi'rc tham dr lap Trung cap chInh trj; 06 cong chIrc, viên chi'rc tham 
dir lap So cap Van thu - Urn trU. 

g) Phân cong cOng chirc chju trách nhim tham muu, tng hçip báo cáo 
djnh k' ye vic thirc hin cal cách hành chInh tai  Chi ciic; Phân cOng nhân sir 
tiêp nhn, giái quyêt thu tiic hành chInh theo dung quy trInh, thyi gian. 

h) Tip tic tuyn dicing nhân viên ho dng s6 hóa tài lieu li.ru trU Cho näm 
2018. 

i) De^ xut Si Ni vii quyt djnh nâng phi cp thâm nién vuçlt khung d& 
vói 01 cong chüc và nâng b.c luong dOi vâi 01 cong chic Chi ciic. 

k) BO^ nhim và xp luong ngch chuyên viên chInh di vai 01 tru&ng 
hçip. 

5. Ve cal cách tài chInh cong 

a) Tip tVc  trin khai và thirc hin theo Nghj quy& 130/2005/ND-CP quy 
ché djnh chê d6 tr chU, tir chju trách nhim ye si'r dung biên chê và kinh phi 
quân 1 hành chInh dOi vâi CáC co quan nhà nuâc; thrc hin cong khai, minh 
bach dr toán, quyêt toán ngân sách cüa co quan; kiêm soát chi ngân sách nhà 
nuàc, dam bào chi theo dung tiêu chuân, djnh mac. 

b) Thrc hin chi luong và các che^ d6 chInh sách Cho cong chüc, viên 
chüc va nguâi lao dng theo quy djnh. 

c) Ti& kim chi phi hành chInh gm thay di giá trj gói cithc mng vin 
thông tai  Chi ciic (khoáng 10 triu dông/näm); van thu, giây t (do chuyên ,sang 
sr ding van bàn din tir trên phân mêm; d'çr kiên sau khi dugc cap chU k sO, chi 
phi gi'ri bi.ru din ti  kim hang näm trên khoàng 50%). 

d) B sung dir toán chi ngan sách nhà nirâc näm 2018 Cho Trung tam Luu 
trU ljch si:r. 

d) Thrc hin thu tVc  bô sung, thanh toán chi phi thuê mitt bang näm 2018 
trong kinh phi dr an so hóa. 

6. Ve hiên dai hóa nn hành chInh 

a) Dy manh  sir dung E-mail trong ni b6 nhm chuyên tái nhanh ni 
dung van bàn, trao do thông tin và phát huy tInh chü dng cüa tüng cOng chüc, 
viên chüc trong thirc hin nhim vi duçic giao. 
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b) Tip tiic phát huy tInh näng cüa Phn mm Quàn 1 van bàn de^ giài 
quyêt van bàn di và den, trong do dã chuyén dithng truyên tü Internet sang 
Metronet nén CO the lien thông nhüng van bàn vói Sâ Ni vi và các ca quan, 
dan vi khác; sü ding chti k' so trong phát hành van bàn gop phân giâm chi phi 
hành chinh gân 83% so vri van bàn truyên thông. 

c) Vn hành Cng thông tin din tu' cüa Chi cue, thông qua Cng thông 
tin din tü nhng ni dung lien quan den chüc näng, nhim viii, các hoat dng 
nghip vi, thu' tiic hành chinh dang duccc áp dung tai  Chi ciic du(yc truyên tai 
cong khai va nhanh chóng; tôc dO^ truy cp vào Website tiêp tiic tang len (hin 
dang drng thu 1/63 tinh thành ye tOc Q truy cap);  hoàn thin "I-16i - dáp" trên 
Cong thong tin din tü; phüc dáp ni dung Cho các ca quan, don vi nhanh chóng; 
trInh Lânh dao  S& Ni vi Cho phép chi tiên duy trI và 4n hành Website tit 
nguôn kinh phi hot dng cüa Chi cue. 

d) Phi hqp nghiên ciru gop dr thào Thông tu quy djnh ve^ quân l van 
bàn din tr. 

d) RA soát nhu cu du tu và trin khai ung ding cong ngh8. thông tin tai 
Chi cue. 

II. NHiN XET, DANH GIA 

Cong tác cài each hành chinh trong näm 2017 duçc Lãnh dao  Chi cue quan 
tam thrc hin, vói mt s0^ ni dung nôi bt nhu: các thütic hành chinh ducic 
thirc hin scm han thai gian quy djnh (không có ho so trê hen), phát hành van 
bàn din tü bang ch k so cüa Chi civic gop phân giàm chi phi hành chinh rôrt 
gân 83%, day manh  trao dôi van bàn qua thu din tir, phát huy hiu qua Cong 
thông tin din tu' thông qua hoat  dng tuyên truyên, phô biên cac hot dng quàn 
l nhà nrnrc ye cong tác van thu, hru trU trên dja bàn Thành phô. 

Tuy nhiên, cOng tác CCHC vn cOn rnt s bat cp nhu ph.n mm chua 
dáp irng dê thirc hin djch vi cOng trirc tuyên cap Q 3 dôi vâi 01 thu tic hành 
chinh theo chi do cüa Giám dôc Sâ. 

III. PHI1NG HU'ONG, NHIM VV NAM 2018 

1. Tip tic thirc hin t& các ni dung v CA  talc CCHC theo K hoach 
so 185/K-SNV ngày 16 tháng 01 näm 2017 cüa S& Ni vi ye thirc hin CO 

tác câi cách hành chinh nàm 2017. 

2. Tip tc tuyên truyn, nâng cao nhn thüc, thüc, thai d cüa Cong 
chüc, viên chirc thuc Chi ciic trong giài quyêt các thu tVc  hành chinh theo quy 
djnh. 

3. RA soát c.p nhp các thu tVc  hành chinh thuc thm quyn giâi quyt 
cüa Chi cue; thic hin ISO nam 2018 ti Chi cue. 

4. Thirc hin cung cp thông tin và djch vi cOng trrc tuyén cp d6 3 trên 
Cong thOng tin din tü cüa Chi civic. 

5. My dung và cp nht thông tin trên bàn thong tin ca quan, cong khai 
chê d6 chinh sách và thirc hin quy chê dan chü cci quan theo quy djnh. 
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CHI CVC  TR1NG 

XX 

CHI CUC 
VAN THu. 

LiIUTR 

6. Thirc hin t& quy ch dan chü cc quail; thu?ng xuyên giáo diic tinh 
than, thai Q lam vic cüa cong chüc, viên chirc; phát huy tinh than doàn kêt, 
phôi hçip giüa các phàng chuyên môn, &in vi trirc thuc và trng cong chüc, viên 
chüc dê hoàn thành tOt nhim vi chung cüa co quan. 

7. Thirc hin t6t các ch CIO, chInh sách di vâi cOng chüc, viên chüc 
ngithi lao dng theo quy djnh. 

Trên day là báo cáo cong tác cài cách hành chInh näm 2017 và Chuang 
trInh cOng tác näm 2018 cüa Chi ciic Van thu - Luu trill.  tr 

Niyinhân: 
- VAn phông Sâ Ni vv; 
- Phó Giám doe s& NOi  vii phj trách; 
- LAnh do Chi ciie; 
- Li.ru: VT, P.HC-TH. 
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