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Tong két 15 nidm thye hi¢n Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP
Ngay 08 thang 4 nam 2004 cia Chinh phi veé cong tac vin thw

Thuc hién Céng van sé 15 I/VTLTNN-NVDP ngay 22 thang 02 nam 2019
cua Cuc Vén thu va Luu trit nha nuéc vé viéc bao cao tong két 15 nam thyc hi¢n
Nghi dinh s 110/2004/ND-CP cua Chinh phu vé cong tac vin thu, Uy ban nhan
dan thanh phd H6 Chi Minh béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NGHI PINH SO 110/2004/NP-CP VA
NGHI PINH SO 09/2010/NDb-CP

1. Thye hién cic hoat dgng nghiép vu vé vin thu
a) Soan thao va ban hanh van ban

- Can cr quy dinh cua Nghi dinh sé 110/2004/ND-CP cua Chinh phu;
Nghi dinh s6 09/2010/ND-CP va Théng tu s6 01/2011/TT-BNV vé céng tac
soan thao va ban hanh van ban, cac co quan, td chire déu xdy dung va ban hanh
quy ché cong tac van thu, luu trit trong doé co quy dinh quy trinh thu tuc soan
thao va ban hanh vin ban gidy, van ban dién tir tai co quan, don vi.

- Viéc soan thao, ban hanh van ban gidy, van ban dién tir duge Thu truong
cac co quan, t6 chirc quan tdm dau tu, x4c dinh trach nhiém va ting cudng klem
tra vé thé thirc, ky thuat trinh bay van ban, viéc ky van ban ding thim quyén,
tir d6 chat lugng ndi dung vin ban timg bude duge nang 1én.

- Tuy nhién, mot s6 co quan con chua xac dinh trach nhiém vé kiém tra
thé thire van ban va chua thyc hién viéc ky nhdy vén ban theo quy dinh tai
Thong tu s6 04/2013/TT-BNV.

b) Quén ly vin ban dén

- 86 luong van ban dén:

+ S6 lugng van ban dén cia Uy ban nhan dan thanh phd binh quén 63.811
van bép/ném. Ty 1€ 62,87% van ban dén hoan to{m dién tu, ty 1€ 31,9% van ban
dén giay, ty 1€ 5,23% van ban dén dién tor kem giay binh quéan 01 nam;

+ S6 luong vin ban dén cta Uy ban nhén dan quén, huyén binh quin
11.268 van ban/nam. Ty 1€ 56 % van ban dén hoan toan dién tu, ty 1€ 24 % véan ban
den gidy, ty 1€ 20% van ban den dién tir kém gidy binh quan 01 nam;



+ S6 luong van ban dén cua Uy ban nhén dan phuong, xa, thi trdn binh
quan 2.909 van ban/nam. Ty 1¢ 58,5% vin ban dén hOE:m toan dién tu, ty [€
33,5% van ban dén gidy, ty 1€ 8% van ban dén dién tr kém gidy binh quan 01 nam,;

+ 86 lugng van ban dén cta cac s0, ban, nganh thanh phé binh quan 9.506
van ban/nam. Ty 1€ 58,4% van ’bén dén hoan toét'n dién tu, ty 1€ 26,8% van ban
dén gidy, ty 1€ 14,8% van ban dén dién tir kém giay binh quan 01 nam;

+ S6 lugng van ban dén cia cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan quén, huyén binh quan 1.581 vin ban/nam. Ty 1€ 64,1% van ban dén hoan
toan dién tir, ty 1& 24% vin ban dén gidy, ty 18 11,9% vin ban dén dién tir kém
gidy binh quéan 01 nam.

- Viéc tiép nhan, dang ky van ban dén: Hau hét cac co quan, t6 chirc thude
Uy ban nhan dan thanh phé déu st dung phéan mem quan ly hd so cong viée cua
S¢ Thong tin va Truyén théng cung cip. Mot sé co quan, td chirc truc thude sir
dung phdn mém cua Chi cuc Van thu - Luu trir cung cédp hodc bang tinh Excel
dé nhap va quéan ly vin ban dén, dinh ky in déng thanh sé quén 1y theo ché do
quy dinh.

- Céc t6 chirc doanh nghiép trang bi phin mém riéng c6 tinh nang quan ly
vén ban phuc vu trong hoat déng cta t6 chirc minh.

- C4c co quan, t6 chire déu xdy dung quy trinh va thuc hién viéc chuyén
giao vin ban dén theo quy dinh chat ché, nhanh chong va kip thoi.

- Thu trudng cac co quan, to chirc déu ¢é phan cong trach nhiém cong
chtrc, vién chirc lam cong tac vin thu va Chanh Van phong hodc Truéng phong
Phong Hanh chinh chiu trach nhi¢m theo doi, téng hop bao cdo tinh hinh xtr ly,
tién do giai quyet van ban cua cac bd phén chuyén moén béo cao Thu truong co
quan kip thoi nhic nhd, don dbe cac truong hop xtr 1y, giai quyét van ban theo
Thong tu s6 07/2012/TT-BNV cua Bo Noi vu.

¢) Quan ly van ban di

- Viéc quan ly vén ban di cling nhu quan ly van ban dén, cac co quan, to
chirc déu ting dung phan mém va dinh k¥ in dong thanh sd quan ly theo ché do
quy dinh.

- Do dugc trién khai huéng dan thuong xuyén, viéc luu vén ban tai tat ca
cdc co quan, to chire déu thyc hién luu theo ché dé quy dinh: To chure luu it nhét
02 ban, ban gbc luu tai Van thu co quan dugce dong dau va sép xép theo s6 thu
ty cua van ban di va ngay, thang, nam ban hanh vin ban, 01 ban chinh luu tai
tdp hd so cong viée ciia ngudi duge phan cdéng soan thao, hoic don vi chu tri
soan thao. Nhin chung, cong tdc quan 1y van ban tai céc co quan, t6 chuc thuc
hién tét, dung quy dinh.

- Pa s6 céc co quan, td chirc déu co quy dinh vé& danh muyc vin ban gt
ban dién tir, van ban dién tir giri kém van ban giay:



+ Vén ban duge gui qua mang (ban dién t) gdbm: Gidy moi hop; tai liéu
phuc vu hop; van ban dé biét, dé bao céo; thong bdo chung ctia co quan; céc tai
lidu can trao doi trong qua trinh xtr ly cong viéc; lich cong tac; cong van; thong
tin chi dao, diéu hanh cta lanh dao; céc chuong trinh, ké hoach co quan;

+ Van ban dugc gli qua mang (ban dién tir) ddng thoi gui ban gidy gom:
To trinh, Quyét dinh.

- 86 luong van ban di:

+ S6 lugng van ban di cua Uy ban nhan dan thanh phd binh quan 39.982
van ban/nam. Ty 1€ 85% vin ban di dién tr giri kém van ban gidy, ty 18 15% van
ban di giri vin ban gidy binh quan 01 nam;

+ S6 luong van ban di cua Uy ban nhan dan quén, huyén binh quan 3.263
véan ban/nam. Ty 1¢ 75,1% van ban di gli hoan toan dién tir, ty 1& 12,5% van ban
di gu'l vin ban gidy, ty 18 12,4% vin ban di dién tir glri kém van ban gidy binh
quéan 01 nam;

+ 86 lugng vin ban di cia Uy ban nhan dan phudng, xa, thi trdn binh
quan 671 vén ban/nam. Ty 1é 48,3% van ban di gui hoan toan dién tu, ty 1¢
43,2% van ban di gui van ban gidy, ty 1& 8,5% vin ban di dién tir gii kém vin
ban gidy binh quan 01 nam;

+ S6 lugng van ban di cta céc sd, ban, nganh thanh phé binh quén 8.962
van ban/ndm. Ty 1€ 75,8% van ban di guri hoan toan dién ti, ty 18 10,7% vén ban

di gui vin ban gidy, 13,5 ty 1& % van ban di dién tir glti kém vian ban gidy binh
quan 01 nam;

+ 86 luong van ban di cua céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan quan, huyén binh quén 1.221 van ban/nam. Ty 1é 49,8% van ban di gui hoan
toan dién tu, ty 1€ 34,5% van ban di gui van ban giay, ty 1€ 15,7% vin ban di
dién tr guri kém van ban gidy binh quan 01 nam.

- Thue trang luu van ban di gidy, vin ban di dién tir tai Van thu co quan:

+ Vian ban di gidy: dugc luu 02 ban, ban gbe luu tai Vin thu co quan, ban
chinh luu tai hod so;

+ Vian ban di dién tu: dugce scan tir van ban glay, gén chit ky sb trén ban
scan, dugc luu trén phan mém Quan Iy van ban va Hd so cong viée.

d) Lap hd so va giao ndp ho so tai liéu vao Luu trix co quan

- Cén ¢t Théng tu s6 07/2012/TT-BNV, S& Noi vu da td chiec trién khai
va tap hudn dinh ky hang ndm. Méi ndm trung binh ¢ 07 16p tap hudn vé ndi
dung 1ap ho so va giao nop hd so vao luu trit co quan. Pong thoi, phét hanh van
ban hudng dan, nhac nho noi dung nay. Tinh hinh xay dung danh muc ho so cua
co quan, to chirc ude dat ty 1€ khoang 98% cac co quan, t6 chire thude dbi tuong
quan ly da xay dung duoc danh muc hd so, tai lidu hang nam.




- Thu truong céc co quan, t6 chirc quan tdm t6 chirc quan triét, tdp huan
huéng dan va quy dinh bat bude lap hd so dbi voi cong chue, vién chire khi
tham muu trinh ky hd so. Viéc lap hé so va giao nop ho s0, tai lidu gidy va dién
tr vao Luu trit co quan duoc trién khai thuc hién kha tét tai cac co quan, tao su
chuyén bién tich cue, ¢6 ke hoach giao nop hd so dinh ky theo quy dinh. Tuy
nhién, Thu truong mot sb co quan chua quan tam chi dao viéc 1ap va giao ngp
ho so vao luu trit co quan. Con nhiéu han ché nhét 1a quy dinh veé thoi gian giao
ndp, chua thuc hién ché do kiém tra nhic nhé va bd tri kho dé thuce hién chuc
ndng luu trir co quan, dan dén tinh trang ho so, tai liéu con phan tén tai cac don
vi, bo phan.

d) Quaén ly, st dung con dau va thiét bi luu khéa bi mat, chimg thu sé
trong cong tac van thu

- Cong tac quan ly va su dung con déu va thiét bi luu khoéa bi mat, ching
thu sé tai cac co quan, t6 chirc duge quan ly tét va sir dung dung theo quy dinh.

- Viéc dong dau trén vin ban cta co quan, t6 chirc dam béo chéat luong ky
thudt; céc trudong hop dong dau giap lai, ddu ndi, diu trén phu luc vin ban déu
dung theo quy dinh.

2. Thanh tra, klem tra, hudng dan viée thue hién cic quy dinh vé
cong tac vian thw tir nim 2004 dén nay

- Hang nam, S& Noi vu chi dao Chi cyuc Vian thu - Luu trit xay dung ké
hoach va to chire kiém tra cong tac quan ly va hoat dong vén thu, luu trit tai cac
co quan, td chire. Binh quén hang ndm c6 tir 8 - 10 co quan, t6 chirc dugc kiém
tra. Noi dung kiém tra vé& céng tac ‘quan ly nhu ban hanh van ban quan ly, chi
dao cdng tac vin thu tai co quan, t6 chire; cac hoat dong cua cong tac van thu,
cac bién phép ting cudng dé cong tac van thu di vao nén nép va én dinh.

- Két qua sau kiém tra, c4c co quan, t chire thuc hién tét viéc khéc phuc
céc thiéu sét, han ché; chét luong, hiéu qua trong hoat dong cuia cong téc vén thu
dugc nang [én rd rét va co su dau tu, quan tdm cia Thu trudng co quan, to chirc
nhu viéc ban hanh quy ché, quy dinh vé cong tac van thu (quan ly van ban, soan
thao va ban hanh van ban, quan ly va str dung con dau,...) dugc quan ly chit ché
va nén nép.

3. Phé blen, tuyén truyén, so két, tong két vé Nghi dinh s6 110/2004/ND-
CP va Nghi dinh s0 09/2010/ND-CP ciia Chinh phi

a) C4c hinh thirc pho bién, tuyén truyén

- Uy ban nhén dan thanh phé di chi dao té chure trién khai thuc hién cac
Nghl dinh vé cong tac van thu thong qua céac hinh thirc nhu sao gui, cong van
gioi thigu vén ban quy pham phap luat méi dén céc co quan, tb chic; dong thoi
viét tin, bai gioi thiéu ndi dung ctia Nghi dinh trén céc Trang thong tin dién tir
ctia Van phong Uy ban nhan dén thanh phé, Sé N6i vu, Chi cuc Van thu - Luu trit
Va céc co quan, to chirc trén dia ban thanh phé.



- T6 chirc nh1eu hoi nghi trién khai, tdp huén Nghi dinh s 110/2004/ND-
CP, Nghi dinh s§ 09/2010/NP-CP va céc Thong tu huéng dan lién quan dén
nghiép vu cong tac vin thu déi véi lanh dao co quan, phu trach cong tac hanh
chinh, van phong va céng chire, vién chirc, nhan vién lam cong tac van thu, luu
trit tai cac co quan, td chirc trén dia ban thanh phd.

b) Cac Hoi nghl so két, tong két vé viéc thuc hién Nghi dinh s§ 110/2004/ND-
CP va Nghi dinh s6 09/2010/ND-CP

- Sau khi tép huén tai thanh pho céc co quan, t6 chirc déu m& Hoi nghi
quan triét, tap huén sau rong cac ndi dung cua cac Nghi dinh, Théng tu lién quan
dén cong téc van thu trong pham vi clia co quan, t6 chitc minh.

- Viée so két, tong két thuc hién Nghi dinh s6 1 10/2004/ND-CP va Nghi dinh
56 09/2010/NB-CP ctia Chinh pht duoe dua vao Héi nghi so két, tong két hang nam.

¢) Nhén thirc clia céc cép, cac nganh, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong
vé cong tac van thu

Cong tac pho bién, tuyén truyén, quan triét cdc vin ban quy dinh vé cong
tac van thu duogc to chire thudng xuyén va duy tri hang nam, ¢ cép nhat cac quy
dinh, huéng dan méi vé cong tac van thu cho cong chire, vién chire, qua do da
nang cao kién thirc phap luat va ky nang hoat dong nghiép vu vé cong tac van
thu. Gop phan nang cao nhan thirc vé vai tro, vi tri va tdm quan trong cua cong
tac van thu nhét 1a viée chap hanh quy dinh vé thé thuc va k¥ thuat trinh bay van
ban hanh chinh ngay cang duoc nang lén, cong tac 1ap ho so cong viéc va glao
nop ho so vao luu trit co quan timg budc thiét lap va khang dinh vai tro, vi tri
cua linh vuc van thu.

4. Ban hanh cac viin ban vé cong tac vin thw tir nim 2004 dén nay
a) Vian ban quy pham phép luét

Thuc hién Nghi dinh sé 110/2004/ND-CP va Théng tu s6 55/2005/TTLT-
BNV-VPCP, Uy ban nhan dan thanh phé da xay dung va ban hanh céac vin ban
huéng dan chuyén mén, nghié€p vu cdng tac van thu nhu sau:

- Chi thi sb 19/2010/CT-UBND ngay 24 thang 9 nam 2010 cua Uy ban
nhan dén thanh phé vé tang cudng cong tac quan ly nha nude vé van thu, luu trit
trén dia ban thanh phd Hd Chi Minh.

- Quyét dinh sb 93/2010/Qb-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2010 cua Uy ban
nhén dan thanh phd v& ban hanh Quy ché (mau) cong tac van thu, luu trlt co quan.
Quyét dinh nay da dugc bai bo tai Quyét dinh sb 6185/QD-UBND ngay 17 thang 12
nim 2014 ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

- Quyét dinh sb 02/2014/QD-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2014 Phé duyét
Dé 4n néang cao nang luc doi ngil can by, coéng chue, vién chuc lam cong tac
van thu, luu trit ctia thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2014 - 2020.



s Quyét dinh s6 38/2014/QD-UBND ngay 07 thang 11 nam 2014 Quy dinh -
ve lap ho so, chir}h ly, sO hoa tai liéu va nop luu ho so, tai ligu vao luu trit co quan
tai cac co quan, to chuire trén dia ban thanh pho.

b) Vin ban chi dao, hudng dan nghiép vu
+ Coéng van sb 4897/VP-HC ngay 12 thang 9 nam 2006 cua Vin ‘phong
Ho6i dong nhan dén va Uy ban nhan dan thanh phd (nay la Van phong Uy ban

nhan déan thanh phd) vé thé thirc va k§ thuét trinh bay vin ban theo Théng tur sb
55/2005/TTLT-BNV-VPCP;

+ Cong van s6 8988/VP-TTLT ngay 19 thang 12 ndm 2007 cua Van phong
Hoi dong nhéan dén va Uy ban nhéan dan thanh pho (nay la Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd) vé vide xay dung quy ché cong tac van thu, luu trit & cac
co quan, to chuc;

+ Cdng van 50 2108/VP-HCTC ngay 25 thang 3 ndm 2008 cua Vin phong
Hoi dong nhén dén va Uy ban nhén dén thanh pho (nay 1a Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd) vé thuc hién Thong tu s6 55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay
06 thang 5 nam 2005;

+ Quyét dinh scf) 4566/QD-UBND ngay 24 thang 8 nam 2017 cua Uy ban
nhan dén thanh pho vé ban hanh Quy ché quan ly, si dung H¢ thong quén ly vin
ban va hoé so cong viéc qua mang;

+ Quyét dinh sb 5484/QD-UBND ngay 17 thang 10 ndm 2017 cua Uy ban
nhan dén thanh phd Ban hanh Ké hoach phat trién nganh Van thu, Luu trir thanh
pho Hd Chi Minh dén nim 2025.

‘ - Bén canh d6, S Noi vu déd xéy dung ban hanh cdc vén ban hudng dan
vé thye hién cac Thong tu s6 01/2011/TT-BNV ngay 19 thang 01 nam 2011,
Théong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22 thang 11 ndm 2012, Théng tu s0
04}/2013/TT-BNV ngay 16 thang 4 nam 2013 cua BO Noi vu va Quyeét dinh
s0 38/2014/QD-UBND ngay 07 thang 11 ndm 2014 ctia Uy ban nhén dan
thanh pho:

+ Hucmg dan s6 1320/HD-SNV ngay 22 thang 10 ndm 2009 cua S¢ Noi vu
vé mot sb chirc nang quan ly nha nudc vé linh vuc van thu, luu trir tai Uy ban
nhén dan quéan - huyén;

_ + Hudng dan s6 1529/HD-SNV ngay 22 thang 10 ndm 2010 cia S& Noi vu
Ve cong t,E’lC van thu, luu trit tai Uy ban nhan dan phuong — x&, thi trén trén dia ban
thanh pho;

~ +Hudng dan s6 1865/HD-SNV ngay 18 thang 11 nim 2013 cia S& Noi vy
ve thuc hién cong tadc bao vé bi mat nha nudc trong linh vuc van thu, luu trit;

+ Hu'cmg dan sb 653/HD- SNV ngay 27 thang 02 ndm 2015 ctia S& Noi vu
Ve mot s6 ndi dung cua Quy dinh vé 1ap hd so, chinh 570 s6 hoa tai liéu va nop
luru hé so, tai liéu vao luu trit co quan tai céc co quan, t6 chirc;

~ t Huong dan sé 686/HD-SNV ngay 02 thang 3 nam 2015 cua So Noi vu
vé mot s6 noi dung trong viéc xdy dung va ban hanh Quy ché cong tac van thu,
luu trlr cua cac co quan, t6 chirc;



+ Cong véan 56 122/SNV-QLVTLT ngay 02 thang 02 nam 2010 cua S¢
Noi vu vé viéc huéng dan mdt so noi dung lién quan dén viéc lap ho so xét, de
nghi tang Ky niém chuong “Vi su nghiép Vian thu, Luu tri”;

+ Coéng vén s6 155/SNV-CCVTLT ngay 15 thang 02 ndm 2011 cua So
No1 vu vé vig¢e xay dung va ban hanh Quy ché cong tac van thu, luu trlr co quan;

% Cong van sb 284/SNV-CCVTLT ngay 18 thang 3 ndm 2011 cta S& Noi
vu ve viée thuc hién Chi thi sb 19/2010/CT-UBND ngay 24 thang 9 nam 2010

ctia Uy ban nhan dén thanh phé vé tdng cudng cdng tac quan ly nha nude vé vin
thu, luu trir trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh;

_ + Hudng dan s6 248/HD-SNV ngay 07 thang 3 ndm 2012 ctia S& Noi vu
vé viéc trach nhiém quan ly cong tac van thu, luu trir tai co quan, t6 chire thude
Uy ban nhéan dan thanh pho;

+ Huéng dan sé 1808/HD-SNV ngay 07 thang 11 ndm 2013 cua S& Noi vu
vé t6 chire chinh 1y tai liéu tdn dong tai cac co quan, t6 chirc;

1t Cong van s6 776/SNV-CCVTLT ngay 09 thang 6 ndm 2014 cua So Noi vu
ve viéc thuc hién mét s6 ndi dung méi cua quy dinh, hudng dan vé cong tac van thu;

+ Hudng dan sé 305/HD-SNV ngay 26 thang 01 nim 2015 ctia S& Noi vu
vé cong tac thu thap tai [iéu vao Luu trlr co quan, giao nhan tai liéu vao Luu trir
lich sir tai céc co quan, t6 chuc;

+ Hudng dan sé 653/HD-SNV ngay 27 thang 02 nim 2015 cta S& Noi vu
vé mdt s6 ndi dung cua Quy dinh veé 1dp ho so, chinh ly, s6 hoa tai li¢u va nop
Iuu ho so, tai liéu vao Luu trlt co quan tai cac co quan, to chuc;

+ Hudng dan sb 686/HD-SNV ngay 02 thang 3 ndm 2015 ctia S& Néi vu
vé mot s ndi dung trong vi¢c x&y dung va ban hanh Quy ché cong tac van thu,
luu trir cua cac co quan, t chirc;

+ Hudng dan s6 4272/HD-SNV ngay 16 thang 11 nam 2015 cua S& Noi vu
Ve thi tuc thim dinh, c¢6 v kién déi véi Danh muc tai lidu hét gia tri tai cac co quan,
t6 chire trén dia ban thanh pho;

+ Céng van s6 636/SNV-CCVTLT ngay 22 thang 02 nam 2017 cua So
Noi vu vé viéc thé thice, k¥ thuat trinh bay thanh phan “noi nhén” trong van ban
hanh chinh;

+ Cong van s6 3711/SNV-CCVTLT ngay 18 thang 9 nam 2017 cua S&
Nbi vu vé viée déng dau giap lai van ban hanh chinh (tai liéu gidy).

Ngoai ra, S& No6i vu va Chi cuc Van thu - Luu trir da xay dung va phat
hanh nhleu van ban hudng dan nghlep vu, tra 101, trao d6i nghiép vu véi cac co
quan, t6 «chure nhu vé ky thtra iy quyén, 1ap Danh muc ho s0' co' quan hang nam,
vé 1ap sb quan ly vin ban, vé ky nhay vin ban, mot sé ndi dung veé thé thirc va
k¥ thuat trinh bay van ban...




5. T6 chitec bd may va nhan sw lam cong tac van thu hién nay
a) Vé td chtrc bd may van thu hién nay
- Thanh phé: Chi cuc Vin thu - Luu trir thanh phd

Thyuc hién Nghi dinh sé 13/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 ndm 2008
ciia Chinh phu, Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh quyét dinh sép nhép Ban
Thi dua - Khen thuong, Ban Tén gido va Dan tdc vao S& Noi vu va bd sung
chite nang gitip Uy ban nhan dan thanh phé té chire, quan 1y vé van thu, luu trix
nha nude cho S& Noi vu; chuyén Trung tdm Luru trit thanh phé thudc Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé (nay 1a Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd) v& S& N6i vu quan ly; S& Noi vu thanh 1ap Phong Quan ly
Vin thu, Luu trir thude So Noi vu.

Can ctr Théng tu s6 02/2010/TT-BNV ngay 28 thang 4 nam 2010 cua Bo
Noi vu huéng dan chic ning, nhiém vu, quyén han va té chuc cia toé chic
Van thu, Luu trt BY, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu va Uy ban
nhan dan cac cdp, Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Quyét dinh sb
63/2010/Qb-UBND ngay 01 thang 9 ndm 2010 vé thanh 1ap Chi cuc Van thu .
Luu tr@r trire thude S& Noi vu trén co s& hop nhét Trung tdm Luu trit thanh pho
va Phong Quan ly Vin thu, Luu tri.

Céan cu Théng tu s6 15/2014/TT-BNV ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
B6 Noi vu huéng din chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chie cla
So Noi vu thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung uong;
Phong N§i vu thude Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh;
Giam dbc So Noi vu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Luu trit lich st
truc thude Chi cuc Van thu - Luu tri.

+ V& co céu té chie: _Chi cuc Vén thu - Luu trit ¢6 02 phong chuyén mén
va 01 don vi truc thude gdm: Phong Hanh chinh - Téng hop, Phong Quan ly
Vian thu - Luu trr va Trung tdm Luu trit lich su;

+ Vé sb lugng: Chi cuc Vin thu - Luu trit va Trung tam Luu trit lich su,
27 bién ché, hién c6 mat 21 nguoi;

+ Vé trinh dg: co 17 nguoi dai hoc, 03 nguoi thac si; vé Chpyén nganh
van thu, luu trlt c6: 07 nguoi trinh do dai hoc, 09 ngudi trinh do so cap.

- Tai 6, ban, nganh thanh phé:

Coéng tac van thu dugc co céu theo td, bd phén trong Van phong hodc
Phong Hanh chinh, trung binh 2 nguoi/sa, ban, nganh. Mot s6 co quan, t6 chirc
quy md hoat dong nhoé chi bé tri kiém nhiém hodc bé tri 1 - 2 cong churc, vién
chue chuyén trach cong tac nay. Cong chirc lam cong tac van thu tai cac s, ban,
nganh duogc tuyen dung theo trinh @6 quy dinh, mét sb trudong hop phén cong bd
tri kiém nhiém déu duge cr du céc 16p bdi dudng nghiép vu va phuc vu dugc
yéu cau nhiém vu co quan. Tham nién cong tac binh quan cua ngudi lam van thu
la 8,5 nam.



- Tai Uy ban nhan dén quén, huyén:

Thuce hién Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi x3, thanh phé thudc tinh, Uy ban nhan déan thanh pho da ban
hanh Quyét dinh sb 41/2008/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2008 vé to chirc
cac co quan chuyen mén thude Uy ban nhén dan quéan - huyén. Theo do, chue
néng, nhiém vu gilp Uy ban nhén dan quén - huyén quan ly nha nuéc vé van
thu, luu trir duoc bd sung cho Phong Noi vu quén - huyén. Dén nay, 24/24 quan-
huyén da phan cong lanh dao la Truong hodc Pho Trudng phong Noi vu theo doi
va b tri tir 1 - 2 cén bd chuyén trach 1am cong tac quan 1y van thu, lwu trit trén
dia ban. Tai cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan quén, huyén déu
bd tri can bd chuyén trach lam cong tac van thu, luu trit c6 trinh do nhét dinh
dap tmg dugc yéu cau cong tac. Tham nién cdng tac binh quén clia nguoi lam
van thu tai Van phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dan quan - huyén la
10 nam.

- Tai Uy ban nhan dan phuong, X3, thi tran:

Uy ban nhan dan 322 phuong, x3, thi trin di bd tr cong chirc Van phong
- Thong ké kiém nhiém lam céng tac vin thu, luu trit hodc b tri can bod khong
chuyén trach chirc danh Van thu - Luu trit - Thu quy lam céng tac van thu, luu trit.

6. Pao tao, boi dudng cong chire, vién chirc lam cong tac van thw tir
nim 2004 dén nay

- Tuyén sm‘h can bg, cong chuc, vién chire nganh Luu tr&t hoc - Quan tri
van phong (van bang 2): Pai hoc 27 nguoi; Cao dang 01 nguoi.

- Phéi hop Truong Trung cép Vén thu Luu trt Trung wong va Trudng Dai
hoc Noi vu Ha Noi Co so¢ tai thanh ‘ph(") HO6 Chi Minh t6 chue 06 16p Trung cap
van thu, luu trit vira lém,, vua hoc gom 320 cdng churc, vién chirc du hoc; 03 16p
hoc tai Truong Trung cap Van thu Luu tritr Trung wong; 03 16p ma tai Quan 8,
Tan Binh va Tan Phu.

- T6 chire 12 16p so cap nghiép vu van thu, luu trit cho 734 cong chirc,
vién chuec.

- T4 chirc 08 16p boi dudng nghiép vu van thu, luu trir cho 488 cong chire,
vién chure.

- T chirc 45 16p tap huén chuyén dé cho 19.221 cdng chie, vién chie.

Sau 15 nam, ké tir khi Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ¢6 hiéu luc thi hanh,
tai thanh pho H6 Chi Minh, céng tac tap huén nghiép vu van thu, luu trlr dugce
Vén phong Uy ban nhén dan thanh phd, S& Noi vy ph01 hop voi Truong Can bd
thanh phd (nay la Hoc vign Cén bd thanh phd) té chirc gan 100 Hoi nghi tap huédn
nghiép vu ve cong tac van thu cho trén 18.000 cong chirc, vién chirc tham du.



7. Pau tw kinh phi va td chie, chi dao viéc nghién ctru khoa hoe va
ung dung cac thanh tyu khoa hgc va cong nghé trong cong tic viin thu

a) Tinh hinh d4u tu kinh phi cho céc hoat dong vin thu

- Tai Chi cuc Van thu - Luu trit: Tl khi thanh 1ap d&n thang 8 nam 2013,
tru so lam viéc cua Chi cuc dugce tam bé tri trong tru s cua Uy ban nhén dan
thanh ph6 goém:

+ Phong lam vige va Kho Luu trir cia Trung tdm Luu trit cli khoang
420m?; : Phong s6 45 khoang 50m* Ban Quan ly xay dung cong trinh Trung tdm
Luu trit thanh phé duge bé tri phong lam viéc tai S& Noi vu;

+ Trang thiét bi, phuong tién lam viée: Chi cuc dd mua sdm mot sb trang
thiét bi can thiét, phan 16n st dung céc trang thiét bi ctia S& Noi vu duoc chuyén
tr Phong Quan ly Van thu, Luu trir va Trung tdm Luu trit cii;

+ Tir thang 8 nim 2013, Uy ban nhén dan thanh phé chip thuén cho Chi
cuc dugc thué 985m tai Toa nha IPC cua Céng ty Trach nhiém hiru han Mot
thanh vién Phét trién Cong nghiép Tan Thuan voi dién tich Van phong lam viée
14 255m® va Kho Luu trit chuyén dung 730m’;

+ Co s6 vat chat, trang thiét bi, phuong tién lam viéc tuong déi diy du,
dam bao hoat dong cua Chi cuc.

- Tai céc co quan, to chirec:

Kinh phi dAu tu cho céng téc van thu duoc céc co quan, t6 chirc quan tdm
mua sam trang thiét bi nhu: Bia, cap, hop hé so, ké, gia bao quan tai liéu, may vi
tinh, may photocopy, may scan, mdy in, may diéu hoa,.. . Pong thoi, céc co
quan, t6 chitc ctr nhidu cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi
dudng vé cong tac van thu.

b) C4c dé tai khoa hoc d trién khai nghién ctru, tmg dung vé cong tic vin
thu tir nim 2004 dén nay

- Céc du 4n, d& an da duoc Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét: Dy én
xay dung Trung tdm Luu trit thanh phd (giai doan 1) dang thuc hién xady dung;
Pé an s6 hoa hd so, tai liéu tai Kho Luu trit chuyén dung (giai doan 1) da thyc
hién hoan thanh; Dé an Chinh ly tai liéu tén dong trude ngay 30 thang 4 nam
1975 tai céc co quan, to chic; D& 4n nang cao nang luyc doi ngfl cdn by, cong
chire, vién chirc lam céng tac vén thu, luu trit thanh phd Hb Chi Minh giai doan
(2014 - 2020) dang thyuc hién; P& an chinh ly ho so, tai lidu ton dong; Dé tai xay
dung va ung dung cdng nghé thong tin vao cdng tac vin thu, luu trit.

- Chi dao Chi cuc Van thu - Luu trit lap. ké hoach x4y dung cac phan mém
ung dung vao cdng tac van thu, luu trir dé trién khai 4p dung thong nhét tai cac
co quan, t chire trén dia ban thanh pho.
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¢) Tinh hinh Umg dung céng nghé thong tin trong céng téc van thu

- Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh Quy ché kém theo Quyét dinh sb
4566/QD-UBND ngay 24 thang 8 ndm 2017 veé quan ly, st dung Hé thong quan
ly vin ban va ho so cong viée qua mang; dén nay, 100% cac co quan, t6 chirc
thudc doi twong quan Iy trén dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh da tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong cong tac van thu, luu trlr va mic do img dung quan ly vin
ban di den va diéu hanh cong viéc, 1ap hé so, gri nhan van ban dién tir gilra cac
co quan, té chire, nhim phuc vu tot cong tac sir dung, tra tim nhanh chong hd so,
tai liéu cho céc co quan, t6 chirc va ca nhan khi ¢6 yéu cau.

- Trong trién khai va ung dung phan mém quan ly hd so cong vige cua
Trung tam Cong ngh¢ théng tin va Truyen théng (thudc S& Thong tin va Truyén
théng thanh pho Ho Chi Minh) da gop phan tang cuong cong tac tmg dung cong
nghé thong tin vao cong tac quan 1y, diéu hanh co quan nhat la quan ly van ban
co quan. Uu diém cta chuong trinh nay la viéc quan Iy hé so coéng viée duoc tap
trung théng nhét theo quy trinh. Thuén lgi trong viéc theo ddi chi dao, diéu hanh
ctia lanh dao co quan; té churc xir ly cong viéc qua he thong may tinh va quan ly
van ban di, dén tai cac co quan, td chuc giam thoi gian xtr ly cong viéc bang

gidy.
II. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Uy ban nhén dén thanh phé quan tdm chi dao cc co quan, td chirc da
trién khai t6 chire thyuc hién tdt cong tac van thu, luu trir. Tir d6, nhan thuc vé
vai tro, vi tri, chirc nang, nhiém vu cta hoat dong van thu dugc nang Ién trong
cdng chue, vién chirc; chat lwgng van ban ban hanh dam bao vé noi dung va thé
thire, k¥ thuat trinh bay timg budc gép phan nang cao hi¢u lyuc, hiéu qua trong
cong tac diéu hanh, quan ly ctia Thi trudng co quan, td chirc.

- Cac mat hoat dong cua cong tac van thu nhu: Cong tac quan ly van ban;
thé thie, k§ thuat trinh bay vin ban; lap ho so va giao ndp hé so vao Luu trit co
quan; viéc quan ly va st dung con dau déu cé hé théng vin ban _quy pham phap
ludt diéu chinh day du, cu thé, d& hidu, d& ap dung da gop phan dua cong tac
quan ly va hoat dong van thu cua céc co quan, t6 chirc trén dia ban thanh phé di
vao nén nép va én dinh.

- Cong téac théng tin tuyén truyén, phé bién duogc dé cao két hop véi vige
ban hanh nhiéu van ban quy dinh, huéng dan di tao nén tang vimg chic cho viéc
t6 chirc thue hién va ap dung.

2. Han ché

a) Lanh dao mdt sO cap, cac nganh chua thay ro vé vai tro, tam quan trong
cua cong tac van thu.

b) Chua c6 ché d6 phu cap doc hai, phu cép dic thu, trg cap khuyén khich,
phu cap tham nién cho nguoi lam céng tac van thu.
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¢) Hiéu qua cua mé hinh t6 chirc van thu hién nay, chét lugng, hi€u qua
tuong ddi phu hO'p Tuy nhién, ché do tlen luong va cac khoan phu cép, trg cap
cua nguol lam cdng tac van thu con thap chua khuyén khich dugc cong chire,
vién chirc gan bo lau dai véi cong viée, nhidu cong chtie, vién chiae mudn
chuyén cong téc khéc dé c6 muc luong va co hdi phat trién tot hon.

d) V& tinh hinh thuc hién céc nghiép vu cdng tac van thu

Mot sd cong churc, vién chure nhan thire con han ché: Chua nérq viing thé
thirc va k¥ thuét trinh bay, soan thao van ban, chua quan tdm lap ho so hoan
thién, chua thuc hi¢n viéc giao ndp hd so vao luu trit co quan d%n dén tinh trang
kho khin trong cong tac quan ly hd so, tai liéu hinh thanh phé bién trong qua
trinh hoat dong ctia co quan, t6 chirc minh.

d) Nhimg quy dinh cua Nghi dinh vé\ cong tac van thu va cac van ban
hudng dan chua phu hop, cu thé vé thdm quyén ky trong céc trudng hop:

- Ky thua uy quyén trong cung mot co' quan va truong hop giao ky thira
uy quyén déi véi co quan cap dudi (co quan truc thude); can quy dinh cu thé vé
diéu kién ky thira 0 uy quyén.

- C4p pho ky thay Thu truong don vi trong truong hgp Thua trudng don vi
dugc Thu trudng co quan giao ky thira 1énh.

3. Nguyén nhin ciia nhirng han ché

Do nhén thie cua lanh dao va cong chire, vién chirc mét s6 co quan, to
chue chua thay ré vé vai tro, tim quan trong cua cong tac van thu; viéc quan tam
dao tao, boi dudng kién thirc vé _cong tac van thu chua duge quan tdm dung
muc; vé chinh sach, ché do phu cép doc hai, phu cap dac tha, phu cap tham nién
cho nguoi lam cong tac van thu chua dugc nang 1én twong xtng.

II1. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Pé xuit kién nghi chung

a) Can ctr cac quy dinh cua Nghi dinh so 110/2004/ND-CP; Nghi dinh sO
09/2010/ND-CP va tinh hinh thyuc té, dé xuat Bo Noi vu som téng két va xay
dung Nghi dinh thay thé dé hoan thién hé théng phap luat vé cong tac vin thu.

b) Can quy dinh dinh muc bién ché, chuc danh nguoi lam van thu, luu trir
cho cac co quan, t6 chic nhat la dbi voi phudng, x3, thj tran dé cong tac van thu,
lwu trir duge 6n dinh, phat trién.

c) Can dua néi dung cong tac 1ap hd so va giao ndp hd so thanh mén hoc
bat bude dbi voi cac truong chuyén nghi€p dao tao trd thanh céng chuc, vién
chire nha nude.
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2. P& xuit kién nghi lién quan dén viéc trién khai thye hién Nghi dinh
ve cong tac van thu

Hién nay, viéc ban hanh vén ban dién ti, chit ky sé dang phd bién va dinh
huong phat trién thay thé vin ban gidy theo chu truong chung cuia Chinh phu.
Vi vdy, can ban hanh Nghj dinh thay thé Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP cua
Chinh phii, nhdm phtt hop tinh hinh thye té trong cong téc van thu.

Trén day la Bao céo Téng két 15 nam thyc hién Nghj dinh s6 110/2004/ND-CP
cua Chinh phu trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- B Noi vy; i @
- Cuc Vian thu & Luu trir NN;
-TTUB: CT, PCT/TT;

- S6 Nai vu;

- Chi cuc Vin thu - Luu tri;

- VPUB: CVP, PVP/VX;

- Phong VX;

- Luu: VT, (VX-Tri) TV.AL
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