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QUYET D!NH 
Phê duyt Ké hoich trin khai ISO näm 2018 

   

CHU TICH  UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH 

Can cr Ludt To chirc chInh quyên dja phumg ngày 19 tháng 6 näm 2015; 

Can cir Quyt djnh so^ 19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 näm 2014 cüa 
Thu tithng ChInh phü v vic áp ding H8 thng quãn 1 chat luçmg theo Tiêu 
chun quc gia TCVN ISO 9001 vào hott dng cüa các ca quan, t6 chüc thuc 
h8 thng hành chInh nhà nuc; 

Can cü Thông ti.r so^ 26/2014/TT-BKHCN ngày 10 tháng 10 näm 2014 cUa 
Bô tru&ng Bô Khoa h9c và Cong ngh quy djnh chi tit thi hành Quyêt djnh s 
19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 nãm 2014 cüa Thu tuàng ChInh phü v vic 
áp dicing H8 thông quãn 1 cht hxçing theo Tiêu chun quéc gia TCVN ISO 9001 
vào hoat Ong cüa các cci quan, to^ chirc thuc h thong hành chInh nhâ ni.thc; 

Can cir Thông tu sO^ 116/2015/TF-BTC ngày 11 tháng 8 11am 2015 cüa 
136 Tài chInh quy djnh cong tác quãn 1 tài chInh dái vci vic tu van xây dung, 
ap ding, duy trI và cái tin H thng quãn 1 chit lucmg theo Tiêu chuân quôc gia 
TCVN ISO 9001 vào hoat Ong cüa các cor quan, t6 chüc thuc h tMng hành 
chInh nba nuóc; 

Can ci:'r Quyt djnh so^ 2523/QD-UBND ngày 15 tháng 5 näm 2015 cüa 
Uy ban nhân dan thành phô H0^ ChI Minh ve^ phê duyt Ké hoich triên khai 
ISO din tü thirc hin theo Quyt djnh sO^ 19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 
näm 2014 cüa Thu tiióng ChInh phü; 

Xét d nghj cüa Giám dc S& Khoa hçc và Cong ngh6 ti T& trInh so 
404/T7r-SKHCN ngày 05 tháng 3 nam 2018 v8 vic xây dun g Kê hoach triên khai 
ISO näm 2018, 

QUYET IMNH: 

Diêu 1. PM duyt kern theo Quyt djnh nay K hotch triên khai ISO 
nãm 2018. 

Diêu 2. Quyt djnh nay có hiu krc ke^ tir ngày k. 



Diéu 3. Chánh Van phông TiJy ban nhãn din thành phô, Giám dôc S& 
Khoa hoc và Cong ngh, Giám dc các sâ, ban, ngành, Chü tjch Uy ban nhân din 
các qun, huyn, Thu tnthng các dcn vi có lien quan chju trách nhim thi hành 
Quyt dinh nay./. 

Ncri nhân: 
-NhuDiêu3; 
- Bô Khoa hçc và Cong ngh ('dê b/c); 
- Thu&ng trrc Thành Ciy (dé b/c); 
-TTUB: CT, các PCT; 
- Kho bac nhà ni.râc TP; 
-VPUB: PVP/KT; 
- PhOng KT, VX, TH; 
-Liiu:VT, (KT/Loan) M.. 
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UYBAN NHAN DAN 	CONG HOA XAHQI CHt NGHIA VIT NAM 
THANH P110 HO CIII MINH 	 Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

KE ROACH 
Trin khai ISO Ham 2018 

(Ban hành kern theo Quyet dnh so 44/QD-UBND 
ngày ostháng 4 nárn 2018 cza Uy ban nhdn dan thành phô) 

Can cd Quyt djnh so^ 2523/QD-UBND ngày 15 tháng 5 nãrn 2015 ca 
Uy ban nhân dn thành ph H ChI Minh v8 phé duyt Kê hoch triên khai 
ISO diên tfr thirc hiên theo Quyêt djnh so 19/2014/QD-T7g ngày 05 tháng 3 
narn 2014 cüa Thu tuâng ChInh phU; 

Càn cü QuyEt djnh s6 6506/QD-UBND ngày 19 thing, 12 nãm 2017 cüa 
Uy ban nhân dn thành phô Ho ChI Minh ye ban hành Ké hoch thrc hin 
cong tác Cãi cách hành chmnh trên dja bàn thành phô näm 2018, 

Uy ban nhãn dan thành ph6 ban hành K8 hoach trin khai ISO nãm 2018 
nEu sau: 

I. MVCTIEU 
1. 85% thu tic hành chmnh da thrqc Uy ban nhãn dan thnh ph cong b6 cüa 

cac ca quan hành chInh nhà nuâc (cac sâ, ban, ngàah, Uy ban nhân dan qu.n, 
huyn) due cOng bô H6 thông quãn 1 chat lugng HTQLCL phü hap Tiêu chuân 
quôc gia TCVN ISO 9001. 

2. Thiic hin ISO din ti:r cho 80% thu tuc hãnh chInh da áp ding HTQLCL 
theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001. 

3. 100% ca quan hành chInh nba ntrâc (các S&, ban, ngãnh, Uy ban nhân dan 
quân, huyên) và Uy ban nhân dan phuang, xa, thi trân thuc hiên cOng bô viêc 
áp diing HTQLCL phii.hop Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001 và thc hin 
dung vic duy trI, cal tiên HTQLCL TCVN ISO 9001 theo quy djnh. 

H. NHIM vç 
1. Nhim vu 1: Thông tin, tuyên truyn, dào to, hu*ng dan, hoc tap 

kinh nghim ye xay drng, áp diing, duy trI, cãi tiên và cong b04  HTQLCL theo 
Tiêu chun quôc gia TCVN 9001 vào hot dng cüa các co' quan hành chInh 
nhànir&c 

a) V thông tin, tuyên truy&n 

- Dàng tái 10 ni dung thông tin, tài 1iu, tInh hmnh thirc hin ye xây dirng, 
ap ding, duy trI, cãi tiên va cOng bô HTQLCL tai các ca quan hành chmnh nhà 
rn.râc cUa thành phô trên trang thông tin cüa Sâ Khoa hçc và Cong ngh, Chi cic 
Tiêu chuân Do lithng Chat ltrgng. 



- T6 chirc It nht 02 lop pho^ bMn và hithng dn thçrc hin các van ban 
quy phm pháp luât lien quan cho can bç5, cong chrc cfia các ca quan hành chinh 
nhà nuâc cüa thành phô (khi có van ban mcvi). 

- Dan vi chU trI: Sâ Khoa hoc và Cong ngh. 

- Dan vi phi hçp: Sâ Tài chInh. 

- Th&i gian thiic hin: îü tháng 01 näm 2018 den tháng 11 nãm 2018. 

b) Ve^ dào t?o,  huàng dn 

- Mydirng t& thiu 03 tài lieu  t.p hun lien quan dn vic xây dung và 
ap diing HTQLCL tai  các ca quan hanh chinh nhà rnrâc cüa thành phô. 

- My drng ti thiu 01 cm nang ve^ huâng dn xay dmg HTQLCL tai CáC 

ca quan hành chinh nha nuâc, nhäm tong hap, düc kêt kinh nghim, tp trung 
phan tIch các tInh huông, các giãi pháp khc phiic hn chê, khó khan trong thrc 
tiên, phü hcrpv&i thc té ap ding HTQLCL tai  các ca quan hành chinh nhà niró'c 
cüa thành phô. 

- Thi.rc hiên to chirc t& thiu 07 lap dào to v8 ISO 9001 co ban, 07 lop 
dánh giá ni bo^ HTQLCL theo TCVN ISO 9001. 

- Dan vi chü trI: Sâ Khoa hoc và COng ngh. 

- Th&i gian thirc hin: Tr tháng 3 näm 2018 den tháng 11 nãrn 2018. 

c) H9c tp kinh nghim 

- Tham gia hoc tp kinh nghim tai các hi nghj, hi thào ye tnên khai 
thc hin vic xây dçrng, ap ding, duy trI, cãi tiên và cOng bô HTQLCL theo 
Tiêu chuán quôc gia TCVN ISO 9001 vao hot dng cUa các ca quan hành chinh 
nhà rnzâc. 

- Dan vi chü trI: Sâ Khoa hpc và Cong ngh. 

- Thôri gian thrc hin: Tir thang 3 nni 2018 den tháng 11 nm 2018. 

2. Nhim vi 2: Kim tragiám sat các co' quan hành chinh nhà ntro'c ye 
vic xây dpig, áp dung, duy trI và cãi tiên HTQLCL theo Tiêu  chuân quôc gia 
TCVN ISO 9001 

Thành lp  doàn kim tra giám sat có sr tham gia cüa các to chrc chirng nhn 
tai 30 ca quan hành chinh nba nuâc cüa thành phô nhäm darn bão tInh hiu lrc 
va hiu qua cüa vic xây dmg và ap ding HTQLCL. Các ca quan hành chInh 
nhà nuOccüa thành phô con 1i sê kiêm tra giám sat theo hInh thüc báo cáo. 

(Dinh kern Quye't djnh phé duyt KI hoçxch kim tra vic xây dung, áp ding, 
duy trI và cái tiên HTQLCL theo Tiêu chudn quôc gia TCVN ISO 9001 tai các 
ca quan, to ch&c thuc h6 thông hành chinh nhà nzthc ti Thành phO HO C/il 
Minh nárn 2018; Quyêt d(nh thành l4p  Doan kiêm tra vic xây dta-zg,  áp dung, 
duy trI vii cái tiên HTQLCL theo Tiêu chuán quOc gia TCVN ISO 9001 ti 
các cc quan, tO chic thu5c he thông hành chinh nhà mthc tai Thành phO Ho 
Chi Minh nárn 2018). 



- Don vi chü trI: Sâ Khoa hQc và Cong ngh. 

- Dan vi phi hçip: Sâ Thông tin và Truyn thông, t chirc chüng nhn 
(neu can). 

- Thai gian thrc hin: Tir tháng 4 näm 2018 c1n tháng 11 näm 2018. 

3. Nhim vi 3: Trin khai áp dung thI dim mô hInh chun hóa HTQLCL 
tai 14 phu'ông Va Uy ban nhân dan qun 10 

- B6 sung các thu tuc hành chInh dtrçic giái quyt vao b6 cong cu: bô sung 
them 80 thu tic hành chInh tai phixmg/xã và 20 thu tc hành chInh tai 
quânjhuyen vao bô cong cu ho trçi giãi quyêt các thu tic hành chInh tai 
phithng/xã. 

- Cp nht, bo^ sung, hoàn thin các chirc nAng trong b6 cong cu: 

+ Các chirc näng sê duqc cp nht, hoàn thin trong näm 2018 dôi vài cap 
phuà'ng, xa (xem Phu lyc 1). 

± Các chirc näng sê duçic bo^ sung trong narn 2018 dôi vOi cp qu.n/huyn 
và phithng, xa ('xem Phu lyc 2). 

- Dào tao  chuyn giao cho lãnh do các phuan, xa sr dung: thirc hin 
dao tao  chuyén giao cho lãnh dao  các phithng/xã bao gôm 15 lap. 

- Dun vi chU trI: Sâ Khoa h9c.và Cong ngh. 

- Thai gian thic hin: Tr tháng 1 näm 2018 dn tháng 11 nãm 2018. 

4. Nhiêm vu 4: Thtrc hin ISO din tfr 

Huâng dk các cu quan hành chInh nhà nuâc cüa thành phô triên khai ISO 
then tu (thuc hién wig dung cOng nghê thông tin két hap vm ung dung He thong 
quan l chat lizçmg theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001) cho các thu tvc 
hành chmnh dã áp diing HE thong quãn l chat hrqng TCVN ISO 9001. 

- Dun vi chü trI: So Thông tin và Truyn thông. 

- Dun vi ph& hap: SO, ban, ngành, Uy ban nhân dan qun, huyn. 

- Thai gian thic hin: Tü tháng 01 nm 2018 dn tháng 11 nãm 2018. 

5. Nhim vii 5: H try vi htroiig dn sfr dung kinh phi cho các co' quan 
hành chInh nhà niro'c xây dung, áp dung, duy trI, cãi tiên và cong bô 
HTQLCL phü hçrp Tiêu chuân quc gia TCVN ISO 9001 

HuOng dLi các cu quan hành chmnh nhà nuOc cüa thành phô ip d1r toán 
kinh phI cho hoat dng xay dirng, áp dung, duy trI, câi tiên và cOng bô HTQLCL 
phü hap Tiéu chuân quôc gia TC\TN ISO 9001 (theo Thông tu so 116/2015/fl'- 
BTC ngày 11 tháng 8 näm 2015 cUa B6 Tài chInh) d8 trInh co quan co thâm quyén 
ho trçi kinh phi (xem Phu lyc 3 - Danh sách cac co' quan hành chInh nhà nithc 
bat buóc áp dung HTQLCL theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001). 

- Dun vi thu trI: SO Khoa hoc và Cong ngh. 

- Don vi ph& hap: SO Tài chlnh. 

- Thai gian thirc hin: Tü tháng 5 nàm 2018. 



. CHU TICH 
THIIQNG TRU'C 

III. NGUON KINH PHf THU'C HIN 

Sü ding tr ngun kinh phi ngân sách nha nuâc dã b6 trI du toán trong nám 
tai các don vi dê thuc hiên. 

IV. TO CHtC THC HIN 

Thu truô'ng các sô ban, ngành, Uy ban nhân dan qun, huyn, co quan, 
don vi lien quan to chirc triên khai thuc hiên ké hoach nay thea chirc trách, 
pham vi cüa mmnh. 

Sâ Thông tin và Truyn thông djnh kS  (truâc ngày 15 tháng 6 và ngày 15 
tháng 11 hang nãm) glri báo cáo ye S& Khoa hoc và Cong ngh tOng hçip theo 
Nhiêm vu 4 cüa ké hoach nay. 

Các sâ, ban, ngành, fly ban nhân dan quân, huyn, co quail, don vi báo cáo 
kêt qua thuc hién, dông giri ye S& Khoa h9c và Cong ngh, S& Thông tin và 
Truyên thông khi Co Cong van dê nghi baa cao cua So Khoa hoc va Cong no* 
(tOi thiêu môt lánlnãm) de tong h9p báo cáo trInh Uy ban nhân dan thành phô./. 
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PHV LVC  1 
(rc näng së dirçc cp nht, hoàn thin trong näm 2018 

dôi vó'i cp phtro'ng, xã 
an hành kern theo Quyêt djnh so 43.34 IQD-UBND 

y 05tháng4 nárn 2018 cia Uy ban nhán dan thành phO) 

TT Các yêu cu chtrc näng 

I Nhóm chu'c nãng h thông 

1 Quãn 1 	1mb virc, quy trInh thu tiic hành chInh 

2 My dirng quy trInh 

II Nhóm chtrc nàng quãn I tO6  chuc bO^ may 

1 Quàn 1 các don vi truc thuôc 

2 Phân quyn quãn 1 	các don vi triic thuc 

III Nhóm xtr 1 ho so' 

1 Tip nhn ho so, b6 sung hO so 

2 Xir1 	ho-  scy 

3 Thm tra, xét duyt ho^ so 

4 Tráhso 

5 h05  

6 Thong kê, tim kim, theo dOi xü 1i ho so 

IV Nhóm chti'c Wing giao tiêp cong cong 

1 Xem thông tin thu tiic hành chInh 

2 Np h6 so trirc tuyn 

V Nhómchfrc Wing quãn1 tin nhn 

1 Gui tin nhn dn các chuyên vién 

2 Gui tin nhn dn nguôi dan và doanh nghip 

3 Xóa, sua, them mói tin nhän 

UY BAN NHAN DAN THANH PHO 



PHULUC2 
¶hLrc nng së thrçrc bo sung trong näm 2018 doi voi 

can qun, huyn và phtrông, xã 
n hành kèin theo Quyêt djn/i so 1f4/QD-UBND 

O5tháng 4 nám 2018 cia Uy ban nhân dan thành phO, 

TT Các yêu câu chuc näng 

I Nhóm chwc nãng hV^ th6 ng cap qun/huyn 

1 Quân 1 	lTnh vrc, quy trInh thu tc hành chInh 

II Nhóm chu'c nãng quãn 1 to^ chu'c bi may cap qun/huyn 

1 Quãn 1' các don vi truc thuôc 

2 Phân quvên quân N các don vj trrc thuc 

III Nhóm phân quyn sfr ding cap qua n/huyn 

1 Phân quyn sir dung 

2 Phân quyên phii trách 

IV .Nhóm xtr ly ho so' cap qun/huyn 

1 Tip nhn h6 so, b6 sung M so 

2 Chi dao thuc hiên 

3 Phân cong xcr 1 

4 Xir1 	ho-  sy 

5 Thrn tra, xét duyt ho^ so 

6 Trâ ho-  so 

7 LuutrchSO,  

8 Thong ké, tim kim, theo dOi xr 1 	hO^ so 

V Nhóm chüc nàng giao tip cong cong cap qun/huyn 

1 Xem thông tin thU tiic hành chInh 

2 Dàng k tài khoãn 

3 Nphsotrrcmyn 

4 Theo dOi tInh trang xU 1 	ho so 

5 Hôi dáp 

6 Góp 

7 Tipnhnhso 



TT Các yêu cãu chü'c nàng 
\TJ Nhóm chirc näng quãn N tin nhãn cap phffông/xã 

1 Gtri tin nhãn den các chuyên viên 

2 Gi'ri tin nhãn dn ngui dan và doanh nghip 

3 Xóa, sira, them mi tin nhãn 
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PHV LTJC 3 
ach các co' quan hãnh chInh nhà ntthc bat buc áp diing 

Jthông quãn ly chat ltro'ng theo Tiêu chuãn quôc gia 
TCVN ISO 9001 tai thành phô Ho Chi Minh 

han/i kern theo Quyê't djn/i so' 44- /QD-UBND 
av tF thdng 4 inm 2018 ci'ia Uy ban nhân dan thànhp/zó,) 

STT Ten dan vi 

I Các co qua n, don vi thiyc hin dánh giá xác dnh chi so cãi cach 
hành chInh hang Ham 

1 Uy ban nhân dan qun 1 

2 1  Uy ban nhân dan qun 2 

3 Uy ban nhãn dan qun 3 

4 Uy ban nhân dan qun 4 

5 lily ban nhân dan qun 5 

6 lily ban nhân dan qun 6 

7 Uy ban nhân dan qun 7 

8 Uy ban nhân dan qun 8 

9 Uy ban nhân dan qun 9 

10 Uy ban nhân dan qun 10 

11 lily ban nhân dan qun 11 

12 Uy ban nhândânquânl2 

13 Uy ban nhân dan qun Go Vp 

14 Uy ban nhân dan qun PH Nhun 

15 Uy ban nhân dan qun Tan Binh 

16 Uy ban nhân dan qun Tan Phii 

17 Uy ban nhân dan qun Binh Tan 

18 Uy ban nhân dan qun Binh Thnh 

19 Uy ban nhân dan qun Thu Dirc 

20 Uy ban nhân dan huyn Binh Chánh 

21 Uy ban nhân dan huyn Cn Gi 

22 lily ban nhân dan huyn Cu Chi 



23 Uy ban nhân dan huyn Hoc Mon 

24 Uy ban nhân dan huyn Nhà Be 

25 Van phông Uy ban nhân dan thành ph 

26 Si Ni vii 

27 SôGiáodicvàDàotao 

28 Sâ Van hóa và The^ thao 

29 Sâ Du lich 

30 SiTupháp 

31 Sä Lao dng - Thucrng binh và Xã hi 

32 SiYt 

33 SôKhoachvàDutu 

34 SiXâydung 

35 Si Tài nguyen và Môi tnrng 

36 Si Tài chInh 

37 Sâ Nông nghip và Phát trin nông thôn 

38 Si Khoa h9c và Cong ngh 

39 Sâ Quy hoach - Kin triic 

40 S& Giao thông vn tài 

41 SiCôngThucing 

42 S& Thông tin và Truyn thong 

43 Thanh tra thành ph 

44 Ban Dan tôc 

45 Ban Quãn 1i An toàn thirc ph.m 

II Cãc cr quan con 1i 

46 SiNgoivii 

47 Ban Quân 1 Khu Nam 

48 Ban Quân 1 các Khu Che^ xut và Cong nghip 

49 Ban Quân 19 Khu Cong ngh cao 

50 Ban Quàn 19 du tu - xây dirng Khu do thj mi Thu Thiêm 

51 Ban Quân 19 Khu Nông nghip Cong ngh8 cao 

52 Chi ciic Thüy 1i thuc Si Nông nghip và Phát trin nông thôn 
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53 Chi civic Thüy san thuc Sâ Nông nghip và Phát trin nông thôn 

54 Chi cçic Trng trot va Báo v8 Thrc vt thuc S& Nông nghip và 
Phát triên nông thôn 

55 Chi ciic Thu y thuc Sâ Nông nghip và Phát trin nông thôn 

56 Chi ciic Kim lam thuc Sâ Nông nghip và Phát trin nông thôn 

57 Chi ciic Phát trin Nông thôn thuc Sâ Nông nghip và Phát triên 
nông thôn 

58 Chi ciic Tiêu chun Do lurng Cht lugng thuc S& Khoa hoc Va 

Cong ngh 

59 Chi cic Bão v Môi trithng thuc S& Tài nguyen và Môi truô'ng 

60 Chi cuc Van thu  -  Luu trfT thuôc Sâ Nôi vu 

61 Cãnh sat Phông cháy và ChUa cháy 

62 Cong an thành phô 

63 CicThngkê 

UY BAN NH AN DAN THANH PHO 
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