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BAO CÁO 
to chfrc 1&p nghiên cü'u và khão sat thic te vic frng dung 
cong nghe^ thông tin vào cong tác van thir, liru trfr 

tai thành ph Hãi Phông, tinh Quãng Ninh 

Dugc sv cho phép cüa I:Jy ban nhân dan Thânh ph6 tai Cong van so 
4517/IJBND-VX ngày 21 tháng 7 näm 2017 ye vic tiêp tiic thirc hin Quyêt 
dnh so 02/20141QD-UBND ngày 13 tháng 01. nàm 2014; Quyêt djnh so 
8241QD-TJBND ngày 02 tháng 3 näm 2018 cüa Uy,ban nhân dan Thành phô ye vic 
phé duyt Kê hoach dào tao, bôi duôrig và tp huan nghip vçi An thu, km trQ nm 
2018, Sâ Ni vii to chlrc l&p nghiên clru và khào sat thirc tê vic 1mg dung cong 
nghe^ thông tin vào cong tác van thu, km trü ti thành phô HE Phông, tinh 
Quãng Ninh và báo cáo kêt qua thirc hin nhu sau: 

1. Cong tác chun bi 

- 	Ban hành K hoach s 498/KH-SNV ngày 07 tháng 02 nàm 2018 v t 
chlrc cac lop hoc tap nghip vi van thu, luu tr nàm 2018; thông báo den các ca 
quan, to chirc dàng k tham gia lOp nghiên clru và khâo sat thirc té vic 1mg 
dung cong ngh8. thông tin vào cong tác van thu, km trr; tong ha p danh sách 
däng k cüa ccr quan ci'r thành viên tham gia lap; thiêt kê chuong trInh hçc tip; 
lien h, trao dôi ye ni dung chuang trInh vâ dja diem noi den lam vic vOi co 
quan den hçc tap;  phân cong giao nhim vu,  cu the cho tfrng thành viên cüng 
phôi hçp th%rc hin; hop thành viên Doân phô biên ni dung, chuong trInh, ni 
quy trong chuyên bce tip. 

2. Kt qua thirc hin 

a) V8 thành phn tham dir doàn: 15 nguOi, gm: 

- Ong D6 Van Do, Phó Giám dc SO Ni vu, Tnthng doàn. 

- Di din Phông Ni vi Qun 1, 7, Tan Phu', Binh Thnh, Binh Tan, 
huyn Binh Chánh, Nhà Be, Chi cc Van thu - Lixu trü và Trung tam Urn trü 
ljch sIr. 

b) Thai gian hçc tap: tir ngày 08 dn ngày 12 tháng 5 näm 2018. 

c) Ni dung hoc tap: 

- Nghe báo cáo các chuyên d: 

+ Vic Irng dung cong ngh8 thông tin vào cOng tác vn thu, km trC. 

+ Cong tác s6 hóa tài 1iu kru trtt. 



+ Cong tác quãn l tài lieu km trti và tài 1iu luu trCr din tir. 

- Tham quan thi.rc t kho, trang thi& bj bào quân tai lieu ti Kho Luu tr'c. 

-Nghe báo cáo và kháo sat thirc te vic 4n hãnh và tInh nng cüa các 
phân mém. 

Ngoài ra, Doàn con trao di các nghip vukhác v cong tác vn thu, luu trQ 
giia hai Chi cic trong qua trinh thc hi en nhim vi. 

d) Ni dung cu th: 

- Ti Chi ciic Vn thu - Lrni trti thành pho^ HE PhOng: 

+ Phãn mm quân 1 v.n bàn di, den và 1.p h si cong vic: Day là ph.n 
mém do Trung tam Tin bce thuc Cic Vn thu và Luu trr nhà nuâc cung cap nm 
2009 và nãng cap 2 Ian vào nn 2014 và nrn 2017, ngoài các tInh nng cña phán 
mém quan ly cong vic con quan ly danh mi1c ho sa cong vic, 1iia chn van bàn tr 
các so van bàn di, den  dua vào ho sci cong vic. Phãn mém duqc xây drng trén nên 
tang cong nghe^ Web có the truy cp và s'cr dung tat ca' các phân he^ cüa phán mém, 
sir dun h quãn trj Co sO dü lieu  phic vçi cing hc cho hang ngàn user, chirc nàng 
sao luu, gii1p tránh mat dtr 1iu khi có sir cô. 

+ Phan mm quàn l tài 1iu luu trO: có th tIch hçip vào các Cng thong 
tin din tü Portal cüa Tinh/B. Tim kiêm ho so, tài lieu tr dun giãn den nâng 
cao, theo hq^ thông phàn l°ai  thông tin nhanh chóng và chInh xác. Cp nh.t và 
quán 1 ho so, tài 1iu, kêt xuât báo cáo theo các trueing thông tin chu.n do Civic 
van thu va Lixu trfx nha nucrc ban hanh Cap nhât va quan ly phông luutr, bô 
si.ru  tp km tru. Quan ly va theo doi tinh hmh khai thac true tuyen, hem soat 
duçic lucit ngui truy cp chucing trInh, thñ gian truy cap.  Dàng k, quân 1 dc 
già và tinh hInh khai thác, sü dungtài ling 	km trtt, quán 1 the dc giâ, phiêu yêu 
câu, sao chgip tài lieu. 

+ Côngtác s hóatài lieu 1uutrtt: Tr nàm 2010 dn nay s8 hóa ducic 38 met 
giá tài 1iu, gii'ip tra ciru de^ dàng, nhanh chóng, chmnh xác. 

- Tai Chi ciic Van thu - Luu trir tinh Quàng Ninh: 

+ Phan mm He^ thong thông tin cci s& dü lieu và quàn 1 van bàn duçic Tinh 
xây d%rng tü tháng 8 nàm 2015; theo do, các co quan, to chirc trong Tinh chuyên 
giao van bàn qua phàn mém, dOi vói ho so,tài lieu  có thñ hn bâo quãn vinh viên 
Va quan tr9ng thI gi'ri kern van bàn giây dé luu  trCi 	song song. Dim nôi bt cüa 
phãn mêm nay là có them tInh näng lp ho so cong vic sau khi ho so dâ duqc so 
boa. 

+ Phan mm so^ hóa di.rçrc Tinh xay drng trin khai tir nàm 2012, dirge trin 
khai den cap xâ dé km trC ho so, tài 1i u; xây dimg co sO d 1iu luu tr di v&i các 
ho so, tâi lieu giây hinh thành track khi có phãn mêm. 

+ Cong tác shóa, xây dun g co sâ dft 1iu: các Sâ, ngành thuc Tinh dâ 
triên khai thirc hin so bOa, xây dung Ca sO da lieu km trü tr näm 2015 tr& ye truck 
v&i tong so 482.641 van bàn, 68.712 ho so cong vic, 2.880.678 trang van bàn; so 
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hóa tâi 1iu thôi gian lIt nám 1957 den nm 2013;  Các huyn, thj xâ, thành ph 
thuc Tinh buckdâu trin khai thc hin cong tác so boa tài 1iu km trCt. 

+ Cong tác thu thp và báo quãn tài 1iu ti Kho Luu trCt ljch sir cüa Tinh: 
hin dA thu thp discrc 34 phông, tuang dizcing 413 met giá tài lieu  dä duçic chinh l 
hoàn chinh. 

d) V kt qua to' chirc h9c tp kinh nghim 

- Cong tác lien h, pMi hop vâi co quan ban cht chë, trao dM thong tin 
kjpthñ. 

- Chi c%lc Vn thu - Luu trCi thành pho^ HEPhông, Chiciic Vn thu -  Luu trCi 
tinh Quàng Ninh chuân bj ni dung báo cáo day dü, dja diem; don tip Chu dáo, 
A can dà t?o  môi quan h gn bó, than tinh trong cOng tác. 

- K& qua hoc tp dâ gop phn nâng cao nhn thu' cho cong chüc v vi tn, 
vai trO, chüc näng, nhim vi cüa cong tác van thu, itru trtt và vi the" cüa ngành; 
dc bit là vic üng diing cong ngh thông tin vào Cong tác van thix, km trit, cong 
tác  quan 1 thông tin tài 1iu sO. 

e) Các ni dung can hoc tp: 

Ti tinh Quàng Ninh, Uy ban nhãn dan Tinh phê duyt các D an lien quan 
den chinh quyên din tCr, xay dirng thiêt kê nhiu phàn mêrn üng dimg diing Chung 
triên khai den cap xA phiic vi cong tác km trCr, quân 1 thông nhât tài Iiu trén dja 
bàn Tinh. 

Tai thành pM HEPhOng, Chi civic Van thu - Lixu trU dA chü dng giao vic 
Cho viên chüc thc bin so hóa tâi 1iu hin bâo quãn trong Kho, CO quy djnh cij the 
môi viên chüc phãi hoàn thành nghia vi so hóa 03 hp tâi 1iu trong nam, nêu 
näm do chua th%rc hin dü thI näm sau phâi thirc hin bô sung Cho dü so krcrng 
duçic giao ke Ca lam vic vào ngày thir bay và chU nht. Cong tác khai thác tài 
lieu thrc hin qua phãn  mém, khOngkhai thác trên vAn bàn giây, 100% CA 

chi'rc, viên chüc si'r diing phân mém dê tra ciru, trung bmnh khoàng 30% dOe  già 
s'Ci diing may tInh dê tra ciru. Cung cap khai thác tài lieu theo cap do 3, cap dO 4. 

Lành dao, cOng chüc, Vi  chüc các caquan, to chirc có nhn thirc tot và 
chap hành các quy djnh ye cong tác van thu, km trC. 

3. D xut, kin nghj 

So NOi  vi ph& hçip các ci quan xây drng k hoach  üng dung côngngh 
thong tin vào cOng tác vAn thu, luu trU tnmnh Uy ban nhãn  dan Thãnh phô phe 
duyt, gop phân thirc hi en cong tác cãi cách hành chmnh, xây dirng chfnh quyên 
din tO va DA an Thành phô thong minh, ph%lc v%1 cong tác quàn l tài lieu kru 
trü din tO trong tinh hinh m&i. 

Xây d%rng Phn mm cOn tác van thu, luu trü dOng Chung Cho các co 
quan, to chOc có các tinh nàng: so hOa tâi 1i u; quãn 1 tái 1iu km trU din tO ti 
km trü co quan và giao nhin tâi lieu die^n tO vào Trung tam Luu trtr ljch sO. 
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Trên day la' báo cáo kt qua t0̂' chirc kip nghiên thu và khão sat thc t 
vic 1Tng dung cong nghe^ thông tin vào cong t' ac van thu, km trft tai thãnh phô 
HâiPhông, tinh Quãng NinhJ.7- 

Nc'i nhn: 
- UBND TP; 
- Giám d6c SNV; 
- Luu: VT, CCVTLT 
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