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Thiinh pho^ Hj Chi Minh, ngàya4thángcnam  2017 

QUYET D!NH 
Ve vic ban hành ChInh sách chat hrqng; Miic tiêu cht hrç'ng trong phm vi 

iing H thong quán 1 chat hrçrng theo tiêu chun quc gia 
TCVN ISO 9001:2008 cüa S& Ni vu 

S6:F5'QD-SNV 

DEN S: 
	 4 	 

Ngay: 	 GIAM DOC SO NO! VU THANH PHO HO CHI MIMI 

Luu h 0̂ s(r so:  i  bannhâi dan Thành pho^ v8 ban hành Quy ch8 to chüc và hot dng cüa S& Ni 
vu Thành ph o^ Ho Chi Minh; 

Can cü Quy& djnh s 19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 näm 2014 cüa 
Thu trnrng ChInh phü ye vic ap ding H6 thông quãn 1 chat luçmg theo Tiêu chuân 
quôc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hot dng cüa các ca quan, to chirc thuc h 
thông hành chInh NIhà nuOc; 

Can cü Thông tu s0^ 26/2014/TT-BKHCN ngày 10 tháng 10 nàm 2014 cüa B 
trung B6 Khoa hoc và Cong ngh quy djnh chi tiêt thi hành Quyêt djnh so 
19/201 4/QD.-TTg ngày 05 tháng 3 näm 2014 cüa Thu tithng ChInh phü ye vic áp 
diing H8 thông quân 1 chat luqng theo Tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2008 
vào hott dng cüa các co quan, to chüc thuc h thông hành chInh Nhà nuâc; 

Can ctr Quyt djnh s5r/QD-79 	04- tháng t näm 2017 cüa Giárn 
doe Si Ni vii ye ban hành Quy chê H8 thông quán i chat luçYng theo Tiêu chuân 
quôc gia TCVN ISO 9001:2008; 

Xét de^ nghj cüa Chánh Van phông Si Ni vi, Trueing các phông chuyên mon 
và dan vi true thuc S&, 

QUYET IMNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay "ChInh sách chit luçmg; Mic tiêu 
chat luçmg trong phm vi áp d%ing H thong quán i chat hxçing theo Tiêu chuân quôc 
gia TCVN ISO 9001:2008" cüa Sr Ni viii Thành phô. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1irc thi hành ke^ tü ngày k, bâi bO các quy djnh 
truâc day trái vâi Quyêt djnh nay. 

Diu 3. Chánh Van phông So, Thu truOng các phèng chuyên mon và dan vi true 
thuc SO chju trách nhirn thi hânh Quyet djnh nà 

Chuyn: 	  
Crcr Quyêt dinh so 11/2015/QD-TJBNID ngày 26 tháng 02 näm 2015 cüa 

rirong Van Lam 



ày 4 tháng 5 nám 2017 
nbc 

UBNT) THANH PHO HO CR1 MIN}I CONG HOA XA HQI CHU NGH1A VIT NAM 
S6 NO! VU 	 We lap - Tir Do - Hanh PhiIc 

CH1NH SACH CHAT LTfNG 

(Ban hành kern theo Quye't djnh s0s 45a/QD-SNVngày ô.i tháng 5-ndm 2017 cia 
Giám dó'c Sà N3i vu Thành phi) 

VOi phiro'ng châm: 

"CONG KHAI - MINH BACH - DUNG PHAP LUT" 

Tp the can b, cong chfrc S& cam kt: 

1. Thirc hin và hoàn thành su.t sac nhim vi quãn 1 nhà nrnrc dui sir 
chi dto cüa UBND Thành phô, thOa man yêu câu cüa to chirc/công dan trên 
dja ban. 

2. B may, t chirc cüa Sâ tinh gun, trong sach  có dü phm chit Va 
näng lirc de phiic vii tot các to chüc, cong dan; th?c hin dOi mri cong tác 
quán 1. 

3. Can b cOng chi:rc duçic lam vi trong mOi trung thun igi & phát 
huy trI tue, näng 11rc, dat  nãng suât và chat luçing cao trong thirc thi cong v11. 

4. PMi hçip, tang cung chat chë các mii lien h giüa các phèng, ban 
có lien quan trong cong tare quàn 1 nhà nuâc, dam bâo kip thai, chInh xác a 
hgp pháp dê thoà man yêu câu ngày càng cao cüa to chüc và cOng dan. 

5. Quy trInh xü 1, giâi quyt cong vic hçip 1", rO rang, thong nht, 
cong khai và dung pháp 1ut, có hiu qua cao, dáp rng yêu câu nhim vii. 

6. Phát huy manh  me tu duy sang tao,  dan chü trong mi linh virc hoat 
dng./. 

Tru'o'ng Van Lam 



UBND THAN}I PHO HO CHI MINH 	CONG HOA xA HQI CHU NGHtA VIT NAM 
Si  NQI  VU 	 Dc lp - Tir do - Hinh phüc  

MUC TIEU CHAT L1XNG NAM 2017 o 

(Ban hành kern theo Quye't djnh só'I U5/QD-SN V ngàya, tháng 5 nárn 2017 cza 
Giám dc So' N5i vy Thành phO') 

Sâ Ni v1,i phn du th?c hin các miic tiêu chit luçing sau: 

1. 100% trInh t1,r giài quyt các thu tic ha  chInh cong dam bào dung 
pháp 1ut, dung quy trInh và dung hen. 

2. Xây dirng di ngü can b, cong chirc hiu dan, có trách nhim vi nhân 
dan; phân dâu dánh giá can b cong chüc cuôi näm 100% hoàn thành nhim 
vii, trong do It nhât 25% xêp loai xuât sac; phân dâu có It nhât 50% can b, 
cong chüc duc bôi duOng thung xuyên ye chuyên môn, nghip vi, 10% 
ducic dào tao  kiên thüc quàn li nhà nu'óc, 1 lun chInh trj. 

3. Thing xuye th 	n câi tin He^ thng quân l cht lugng ISO 9001:2008; 
kiêm tra djnh ki và dánh giá ni bo^ 02 lânlnàm. 

4. Tuân thu diing quy djnh cUa Nhà nixóc, tang cung phM hçip trong xu i 
cong vic; dam bào 100% kiêm soát tài lieu và ho so;th?c hin ding các quy 
chê, quy trInh, huàng dan, biêu mâu; áp dung co chê "Mç5t c&a lien thông" 
trong giài quyêt cong vic. 

5. Day manh  üng dung cOng nghe^ thong tin phiic vi,i cong tác chuyên mon 
và chê do báo cáo, tong hqp; khai thác thong tin, chuyên nhn và xir 1 van 
bàn qua mng. 

6. Thirc hin tot eái each hành chinh, ph.n du trà h6 so hành chInh tai B(5 
ph42n tiêp nhçn ho so' và trá két qua giái quyét tith tyc hành chInh dung thai 
gian quy djnh dt 95%; quyêt tam de các to chi'rc, cong dan  hài lông khi den 
giao djch cong tác vâi các Phông, Ban, Don vi cüa Sâ. 

7. Phn d.0 100% can b, cOng chüc S& luôn giü gin phm cht dao  dirc; 
giOi ye chuyên mOn, nghip vii, vüng ye tu tu&ng chInh trj; có thai d nhit 
tInh, câu thj, trách nhim cao trong giài quyêt cOng vic; không gay sách 
nhiu phiên ha.!. 
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ê

 ho
tc

h  

D
án

h 
gi

á
 t

n
g

  k
t  

và
 r

ut
  k

in
h 

ng
h

im
  

JD 



djch  vii i hành  chInh  cong 

B
M

  d
uO

ng,
 nâng

 ca
o

 nghi
p

 v
i thông

 qu
a vi

c
 tha

m
 gia 

2
 trirc

 tiêp
 vào

 quy
 trIn

h
 g
iã

i quyêt
 cO

ng
 vi
c
 tii  

các 

phông
 chuyên

 m
O

n
. 

B
i  d

uO
'ng,

 nâng
 c
a
o

 thüc
 trách  nhi

m
 v
à
 quy

 ttc
 im

g
 

x
ir tti  con g

 s
o

 cho
 nhüng

 ngithi  th
en  v

á
 trâ kê t

 q
u

a
 tti  

B
ô

 ph
n
 N

h
n
 v
à
 trá k êt

 qua. 

T
uân

 thu
 quy

 trIn
h
 giâ

i quy
t
 cO

ng
 vi

c hàrih  chInh 

T
hic c h

i
n
 cá c h

ành  d
ng

 phông
 ngü a

 k
h
i c

ó
 nguy

 C
o

  

không d
it d irg

e
 m

çlc tiêu
 chat l u

gng
 

T
i
p

 th u
 k

i
n
 d

óng
 gop

 cña
 các

 phông
 và kh àc

 phiic 
sai  sot kip

 th
ii 

Lath
 d

ao V
a n 

phông 

N
g
u
i  ti

p
 nh

n h o 
so 

La
th

  dao V
a n 

phông 

N
githi  ti

p
 th

a n ho  
so

 

N
g
iri ti

p
 th

a n h 
scr 

T
oànV

P
 S

&
 

V
an

 phôn g S
â 

OP 

aq 



T
h
o
i 
gi
an
  

h
o
à
n
  t
h
ã
n
h  

T
há

ng
  6
/2

01
6
 

H
an
g  

th
án
g  

H
an
g  
ng
ày
  

P
h
ô
i
 hç
rp

  t
ht

yc
  h
i
n
  

C
a
n
  
b
,
  c
o
n
g
  c
h
ü
c
  

th
uô

c  
Si
  

C
h
ü 
tr

I 
th
,r
c  
h
iê
n  

C
á
c
  p
hô
ng
  c
h
u
yê
n
  

m
o
n
  

L
at
h
 d
to
  S
O'

,  

tr
ix
&
n
g
  p
h
ô
n
g
  

ch
u
yê
n  
m
o
n
  

C
ác

  p
hô
ng
  c
h
u
yê
n
  

m
o
n
  

N
i  
du
n
g
  c
o
n
g
  v
i
c
  

C
ác

  p
hO
ng
  x
ác

  d
jn

h 
th
O'
i 

gi
an
  c
h
o
  t
&
n
g
  b
uó
c
  c
o
n
g
  v
i
c
  

K
i
m
  s
oá

t  
ch
tt

  c
hë

  t
hO

'i 
gi
an
  t
hi

rc
  h
i
n
  (
cü
a  
t
m
g
  h
ô 
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