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ê duyt Kê hoch chuyên dôi H thong quan 1 chat  hrçrng theo tiêu 
chu ãn quôc gia TCVN ISO 9001:2008 sang áp dung theo ti

If 

êu chuân 
quôc  gia TCVN ISO 9001:2015 vào hot dng hành chinh nhà ntr&c 

0 

ti Chi cue Van thir - Liru trfr0 

CHI CUC TRIJNG CHI CUC V AN THu - LUt TRf~  

Can cü Quye^t dinh so^ 63/20 1 O/QD-UBND ngày 0 1 tháng 9 näm 2010 
cüa Uy ban nhân dân Thành phô Ho ChI Minh ye thành 1,~Ap Chi ciic Van thu - 
Luu trir trirc thuc S& Ni vii và Quyet dinh so 5251QD-SNV ngày 15 tháng 6 
nàm 2015 cüa Gia"m doe S&No"i vi Thành phô Ho Ch Minh y e ban hAnh Quy1  
ché to chüc và hot do^ng cüa Chi cic Van thu - Lru tri thuc Sc"f No^ vii; 

Can cü Quye"t dinh so^ 19120141QD-TTg ngày 05 tháng 3 näm 2014 cüa 
Ir 

Thu tu&ng Chinh phu" ye vic Ap dung H^ thong quan N chat ILang theo Tieu 
f

r 

chuân quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (g9i tat la" He^ thông quan ly' chat luong) 
vào hot doAng cüa các cci quan, to chüc thuc he^ thông ha"nh chinh nba nuóc; 

Can cu' Thông tu so 26/2014/TT-BKHCN ngày 10 tháng 10 näm 2014 cña 
B Khoa hoc và Co^ng ngh ye vic quy dinh chi tiêt thi hanh quyet dinh so 0 

19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 näm 2014 cüa Thu tuó'ng Chinh phü; 

Can cü Quye^t dinh so^ 4108/QD-BKHCN ngày 31 tháng 12 nam 2015 cüa 
Bo" Khoa hoc yà Co^ng ngh ye yjéc hu"y bO tiêu chuân quôc gia TCVN 	ISO 
9001:2008 yà Quyet dinh so 4109/QD-BKHCN ngày 31 tháng 12 nam 2015 ye 
vic cOng bo^ tieu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015; 

Can cur CoAng van so^ 533 5/BK}ICN-TDC ngày 29 tháng 12 nam 2016 cüa 
Bô Khoa hoc yà Co"ng ngh ye vic Huó'ng   dan áp dung TCVN 9001:2015, 
TCVN ISO 14001:2015 và tieu chuan lien quan; Co^ng yan so 41 9/BKHCN-
TDC ngày 21 tháng 02 nam 2018 ye yjêc lo^ trInh chuyen dol áp dung TCVN 
ISO 9001:2015; 

Thirc hie^n Co^ng yan so^ 3725NP-KT ngày 11 tháng 4 nam 2018 cu' a Van 
phông Uy ban nhan dân Thành phO ye thirc hie^n lo^ trInh chuyen do^l* Ap dung 
TCVN ISO 9001:2015; 

Theo de xut cüa Tru&ng phông Hành chInh - Tng h9p, 

QUYET D!NH: 

D ti 1. Phe duye^t kern theo Quye^t dinh nay Ke^ hoach chuyn do^i H 
thong quan ly" chat luang (HTQLCL) theo Tieu chuan quOc gia TCVN ISO 9001 
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:2008 sang áp dung theo Tieu chuan quOc gia TCVN ISO 9001:2015 yào hot 
do^ ng h ành chinh nhà nuâc ti Chi cuc Van thu - Lixu tril 



Ncri nhçmn: 
-NhtrDiêu4; 
- Lãnh do Chi civic; 
- Các phông chuyén môn; 
- Các thành viên BCD ISO; 
- Luu: VT 

CHI CUC TRIrOG 

Hunh Van Phñng 
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Dieu 2. Giao Ban chi • 
dao ISO 9001 chu tn, phoi hop vrn cac So', nganh 

có lien quan huong dan, kiem tra, don doc phông chuyên mOn triên khai thçrc 
hie^n Quye^t dinh nay; bao cáo tInh hinh thirc hie^n ISO 9001 theo dinh k' qu, 6 
tháng, 9 tháng, näm vá do^t xuât ye S"a Ni vii, SC"f Khoa hoc và Co^ng ngh. 

Diu 3. Quyet dinh nay có hie^u luc thi hAnh ke^ tü ngày k~. 

Diu 4. TruO'ng phông Hành chInh - Tng hap, Tnithng phông Qua"n ly"  
Van thu - Lu'u trU và các cá nh ân Co lie n quan chju trách nhim thi ha"nh Quye^t 
dinhj n ay.!. 



SO NOT V1 TP. HO CHI" MTNT4 CQNG HOA xA HQI CIIIJ NGHIA YflT NAM 
CHI CVC VAN THTJ' - LUU TRU' 	We lp - Tiy do  - Hanh phñc 

E K HOACH 
Chuyen c1i H thng quail 1 chat ltrçrng theo tiêu chuân quc gia 

TCVN ISO 9001:2008 sang Ap diing theo tiêu chuãn quôc gia 
TCVN ISO 9001:2015 vào hot dng hành chinh nhà ntthc 

tai Chi ciic Van thir  Lu'u trfr 

I. MJC IJICH, YEU CAU 

1. Mçic dich 

a) Vic xây dung, trin khai thrc hie^n Ke^ hoach nay nhm trng bucrc 
chun hoa các Quy trInh thçrc hin thu tic hânh chInh (TTHC) phü hop vói các 
yêu câu cu? a Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001, b a"o,  d am tInh do^ ng bo^ cüa he  
thông; gop phân tü'ng buc"rc xây dtrng nén ha"nh chInh khoa hoc, hu6ng tth chuân 
hóa quy trInh hoat do^ng; tio die^u kin giiip la""nh dio Ca quan dieu ha"nh cong 
vic hiu qua hon nhô' thiêt lp Ca chê giái quyêt hành chInh rành mach, thong 
nhât. Qua do', chat luorng, hie^u qua Cong tác quân ly' và cung cap dich vi ha'nh 
chInh ducrc nâng cao, tto sir ha"i l6ng tin cüa to chuc và Ca nhân, xây dung môi 
truô'ng lam vic khoa hoc 
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chuyên nghip, phiic vii. 

b) Phn dâu dat t' 1 It nht 85% - 100% TTHC dâ' dLrcrc cOng bo^ chun 
hóa thuc thâm quyên giâi quyét cüa Chi ciic phai dtrcrc xây dung, áp dung Quy 
trinh ISO và chuyên do^i HTQLCL phü hop v&i TCVN ISO 9001:2015 theo 
Cong bo tai Quye^t dinh sO 4109/QD-BKHcN ngay 31 tháng 12 nàm 2015 cüa 
B0^ truô'ng B 0^ Khoa hoc và Co^ng ngh. 

c) Day manh trin khai thuc hie^n ISO die^n tü do^i vó'i it tht 80% TTHC 
da' duac xây dung, h^ thng ho'a các Quy trInh ISO áp dung HTQLCL ph" ho- 0p 
vó'i tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015;   phân dau den näm 2020 dat 
100% TTHC thirc hie^n ISO din tü theo mic tiêu xác dinh ti Quyet dinh so 
2523/QD-UBND ngày 15 tháng 5 näm 2015 cüa Chu tjch Uy ban nhan dân 
Th anh phO ye phê duye^t Kê hoach triên khai ISO din tü thrc hie^n theo Quy e"t 
djnh so 19/201 4/QD-TTg ngay 5 tháng 3 nàm 2014 cüa Thu tuóiig Chinh phü 
trên dia bàn Thành phO HO Chi" Minh. 

1% 

2. Yêu cu 

Trithng các phông chuyên mOn thuc Chi cic can cuchuc näng, nhim 
vi, quyOn han dtrcrc giao theo quy dinh pháp ludt; chju trách nhim chü dong rà 
soát, thông ke so luong TTHC thuc phrn vi chü c nA ng qua n 1yrha  nuóc tham 
mru 1a'%nh dao, 	ii Chi cc giài quyet de^ trien   khai xay dung, chuan hoa Quy trInh 
ISO và chuyên d^i áp dung HTQLCL phü hcrp viii TCVN ISO 9001:2015 d^"i 

rvaiit nhat 85% - 100% TTHC dã diiçc Chi cic trrnmg ban hành quyet djnh 
cOng bO. 



II. CO  Sd PHA" P LY 

1. Can cu, Quy& dinh s 19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 näm 2014 cüa 
Thu" tu&ig Chl'nh phu9 ye vic áp dung H thong quan ly' chat Itrong theo Tiêu 
chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoat. dong cüa các co quan,  to chi'rc 
thuc he thông hAnh chInh nhà nithc; ti Diem c Khoa"n 4 Diu 4 quy dinh: 
"Trithng hop Tieu chu

1) 
ân quôc gia TCVN ISO 9001:2008 duac soát xét, thay doi 

và  duac B Khoa hoc và Cong ngh cOng 	bô thI áp dung theo hung dân cüa B 
Khoa hoc và Cong ngh". 

2. Quyet dinh so^ 4108/QD-BK}ICN ngày 31 tháng 12 nàm 2015 cüa BOA  
Khoa hoc và Co^ng nghq^ ye vic hu"y bo" tieu chuân quôc gia TCVN ISO 
9001:2008 và Quyet dinh s0^4109/QD-BK}ICN ngày 31 tháng 12 näm 2015 ye 
vic cong bo^ tieu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015. 

3. Co^ng van s 533 5/BKHCN-TDC ngày 29 tháng 12 nàm 2016 cüa BOA  

Khoa hoc và Cong ngh ye viêc Hiiâng dân IF  dung TCVN 9001:2015, TCVN 
ISO 14001:2015 yà tieu chuân lien quan; Cong van so 419/BKHCN-TDC ngày 
21 tháng 02 näm 2018 ye vic lo^ trInh chuyen   doi áp dung TCVN ISO 
9001:2015. 

4. Cong van so^ 2456/UBND-KT ngày 26 tháng 4 näm 2017 Uy ban nhan 
dâ n Thành pho^ ye yiêc hu6ng dâ n áp dung Tieu chuân quOc gia TCVN ISO 
9001:2015, trong d 11  o khuyen khich ci quan, to chüc thuc he^ thong ha'nh chInh 
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nhâ nithc chuyen do^l* áp dung tü TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 
9001:2015 yà die^u chinh ni dung du toán kinh phi ISO tfx nàm 2017 tr& di; 
COng van so 3725/VP-KT ngày 11 tháng 4 näm 2018 cüa Van phOng Uy ban 
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nhân dan Thành phO ye thirc hie^n 10^ trInh chuyen dol áp dung TCVN ISO 
9001:20 15. 

III. NQI DUNG 

1. Phtm vi xây diyng và chuyn dôi 

a) Pham vi xây dung, chuyn do^ i HTQLCL tii tieu chun quc gia TCVN 
ISO 9001:2008 sang áp dung theo phien ba'n TCVN ISO 9001:2015 vào hoat 
dng cüa các phOng chuyen mOn thuc Chi cvc  theo Ke hoach nay ph ãi bao gôm 
tat ca"các hot do^ng lien quan den vic thrc hie^n TTHC do^i vói các tO chüc, cá 
nhan lien quan chuc nang quan ly nhà nisóc dugc giao 'r tham 	quyen giài quyet 
th eo quy dinh. Vic thrc hie^n các Quy trInh ISO phài gan vii vic quan ly' chat 
chê các hott dng giãi quyêt cOng vic ni bo^ và bào dam sr phôi ho- p giüa các 
phôbuckng; timg 	xay dung chuan hoa, quy che ho"a, cOng khai h6a, din tü ho"a 
ISO dOi vci các quy trInh gi

or 

ài quyet cong vic, ba"o dam yeu cau he^ thong hoa, 
tin hoc hora, tiêu chuan hoa Quy trInh ISO, các bie^u mâu, giay t?i hanh chInh 
dugc áp dung thong nhat, d6ng b^. 

b) Thong tu so^ 26/201 4/TT-BK}ICN ngày 10 tháng 10 nam 2014 cüa BOA  
Khoa hoc và COng ngh yevic quy djnh chi tiet thi hành quyêK t dinh sO 
19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 nàm 2014 cüa Thu tuó'ng Chinh phü (Diem b, 
Khoàn 2, Dieu 6 quy djnh ye do^i tuçng xay dtmg, áp dung HTQLCL); Chi civic 



tru&ng thong nht chi dao 100% các phông chuyên mon có chüc näng tham 
muu,giài quyêt TTHC thu0 c d0^i tugng phâi xây dung, áp dung HTQLCL theo 

9 

tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2008 vâ chuyên do^i áp dung phü ho p 
phiên ban TCVN ISO 9001:2015 theo Ke^ hoach nay. 

c) Qua' trInh xây dung, chuyn do^i HTQLCL tü tiêu chun quc gia 
TCVN ISO 9001:2008 sang 

 
If dicing theo phiên ban TCVN ISO 9001:2015 phâi 

b âo dam yêu c âu Co sir tham gia cüa nguO'i du'fng dâu các phông chuyên mOn và 
các cá nhân co' lien quan; ba"o dam hie^u qua, tiêt kie^m, dOng bo^; phâi co" sir ph 0^i 

horp chat ch, thu?mg xuyên giUa dai din lânh dao HTQLCL cüa tmg phông 
chuyên mon vOi don vi tu van (ne^u có); sir don do^c, kie^m tra thumg xuyên, 
da"nh gia" dinh ky cüa co quan quan l HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 
trong qua trInh chuyên do^ i, nhäm n âng cao hie^u luc, hie^u qua quãn ly" ha"nh 
chInh nhà nrnic. 

2. Thôi gian xãy dçrng, chuyên di HTQLCL theo TCVN ISO 
9001:2015 

a) Tháng 01 nàm 2018: tip tic duy trI, cal tin và xây dung m& rng 
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 tai Chi cuc Van thu - Luu trtr. 

b) CuO^i tháng 5 näm 2018: xây dung mcii và chuyn dol áp ding theo 
TCVN ISO 9001:2015 (do don vi tu van QM & T huo"ng dân, thrc hie^n). 

3. Quy trInh các bu&c chuyn thi HTQLCL theo tiêu chdtn quc gia 
TCVN ISO 9001:2008 sang áp ding theo tiêu chuãn quc gia TCVN ISO 
9001:2015 

a) Thành lap, kiq^n toan Ban chi dao ISO và dai die^n la"'hh dao HTQLCL 
cüa các ph "Ong chuyên mOn theo TCVN ISO 9001:2015. 

b) Ban ha'nh các van ban theo TCVN ISO 9001:2015 nhix Chinh sách chat 
luçing, Mc tiêu chat luang,...; 

c) Quy trinh ISO các TTHC phai ducre cOng chirc chuyên mOn son thao, 
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quy trmnh ho"a theo tiêu chuan quOc gia TCVN ISO 9001:20 15 trInh dai din 
Lãnh dao HTQLCL xem xét, xác thrc, trinh ngui dL'Mg dâu ca quan phê duye^t, 
ban ha'nh tat ca" TTHC (theo Diem a, Khoan 2, Diêu 4 Quye^t dinh so 
19/201 4/QD-TTg). 

I 	 If 	 r 

d) To chtrc da"o tio, tp huâ n kin thirc v HTQLCL: da'o tto, tp huân, 
cp nht các diem mói cüa HTQLCL theo tiêu chuan quOc gia TCVN ISO 
9001:2015; huc"rng din cách thüc xay dung h thong tai liu, quy trInh giai quyêt 
cong vic theo các yêu cau cüa tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015 dOi 
vâi can bo, cOng chirc phii trách, thirc hie^n cOng tác ISO 9001 ti Chi cic. 

d) Xây dung, áp dung thirc te^ HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 

Ban chi dao ISO 9001 phii ho vii don vi tu van (nu co) tin hanh kiêm 
tra, huó'ng din, tO chirc da"nh gia"thirc té các ni dung sau: 



- Huan g dan, kiem tra vic xây dung, ban ha"nh, áp dung thirc te^ he^ thong 
tai lieu và ki^m.soát quy trInh giâi quye^t cong vic ni bo (pha"i ducrc ngithi 
dung dau. Ca quan xác thirc, phê duye^t theo Diem e, noãn 2, Dieu 7 Thong tu 
sO 26/2014/TT-BKHCN) do^i vOi toàn b can b, Cong chüc trong Chi cçic thuc 
phm vi xây dung, ma rng, chuyên dO i áp dung HTQLCL theo tiêu chuân quôc 
gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Tin hAnh da"nh gia" ni bo^, hu6ng dan vic thrc hie^n ha"nh do^ng khac 
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phic, câi tiên HTQLCL do^i vii các diem kho^ng ph"u ho'p trong qua trInh dánh 
gia ni bo. 

- Kim tra hoat ding tin ha"nh xem xét cüa Ia'nh dao  HTQLCL; huang 
dân ngithi du'ng dâ u ca quan chuyên mOn xác nhn hie^u luc quy trInh ISO vâ 
hoàn thin HTQLCL ph  hop theo yêu câu tiéu chuân quôc gia TCVN ISO 
9001:2015. 

e) Co^ng bo phü ho'p, duy trI, câi tin HTQLCL theo TCVN ISO 
9001:2015 

- Tren ca s& ke^t qua dánh gia no^ bo^ và xác nh n hie^u luc cüa dai  din 
Ia'nh dao HTQLCL theo tieu chuân quOc gia TCVN ISO 9001 :2015 cüa Chi 
cic; Ban chi dao ISO 9001 phOi hop vói don vi tu van (n^u co) tOng hcrp danh 
mic các TTHC cüa các phông chuyên mOn da*" duac kiern tra, da"nh gia" ni bo^  
dam b a*o phü hop vói tiêu chuân quo^ c gia TCVN ISO 9001:2015 d tham mu'u, 
trInh Chi ciic trix&ig ban ha'nh Quyet dinh cOng bo^ HTQLCL ducrc áp dung ph u" 
ho 	oi tieu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh. 

.p - Hang näm, Lãnh dao  các phông chuyên mOn chju trách nhim to chüc 
thirc hie^n nhim vi duy trI, câi tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (tie^p 
tic trien khai thrc hie^n theo các ni dung quy dinh tai Khoân 4, Diu 4 Quye^t 
dinh sO 19/2 0 14/QD-TTg); gOm các buc"rc: 

+ C q̂p nht các thay do^ i cüa van ban quyphrn ph áp ludt theo tirng ngành, 
l'inh vçrc de áp dung trong thrc te; 

+ Thirc hie^n danh gia' nti bo^ và xem xét cüa 1a'%nh dao ti thiu 02 lân/nam; 

+ Thrc hie^n cOng bo^ IN c 0" sir diu chinh, ma rng, thu hep phrn vi áp 
4. 

dicing HTQLCL theo các yêu câu cüa tieu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015. 

4. Kinh phi trien khai 

a) Kinh phi chuyn do^i HTQLCL tir tieu chun quc gia TCVN ISO 
9001:2008 sang áp dung theo tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015 vào 
hot do^ng cüa Chi ciic theo Ke^ hoach nay và kinh phi duy trI, cai tien va xay 
dung ma rng He thong quan ly' chat luong theo Tieu chuân quOc gia TCVN 
ISO 9001: 2015 ducrc sir dung tü nguOn kinh phi ngân sách nhà nixac näm 2018. 
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CHI CUC 
VAN THU' 
LIIU TRIJ 

b) Hang näm, phi trách ke toán chü do^ng tham muu ldnh dao Chi ciic 
xem xét, du toán, bo^ trI kinh phi  thçrc hie^n cong tác ISO 9001:2015 theo quy 
dinh.j  

IV. TO CHeC THIC HItN 
1. Giao Ban chi dao ISO 9001 chü trI, tham mi.ru trin khai thirc hie^n các 

ni dung chuyên doi cüa KO hoach nay, don doc, nhäc nh&, ddnh gia dinh k y 
hoc kiêm tra dt xuât các phông chuyén mOn. 

2. Giao phii trách ké toán chü do^ng  tham mini Ia'nh dao Chi ciic du toán 
kinh phi thirc hie^n cong tác ISO 9001:2015 theo quy dinh. Truông hap có khoa 
khan, vuâng mac, chü dng lien he^ S& Tài chinh de^ duac h-Lro"ng dân nghip vii 
ye kinh phi thirc hien ISO. 

3. TruOTig các phông chuyên mOn chju trách nhim vth vai trô Ia nguñ 
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dung da^u ye thirc hie^n quàn ly" hAnh ehInh nba nithc; chü do^ng, tich circ triên 
khai, kip thai thrc hie^n c ác no^ dung thuo^ phm vi chüc näng, nhim vii, quyên 
han duac giao. 

Trên day la" Ké hoach chuyên do^i He^ thông quãn ly" chat luang theo tiêu 
chuân quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang áp dung theo tiêu chuân quôc gia 
TCVN ISO 9001,-2015 vào hoat do^ng ha"nh chInh nhà nuóc tai  Chi ciic Van thu - 
Luu trü; Chi cic de^ nghj Tru&ng các phông chuyên mOn nghiêm tic triên khai, 
tich crc phO i hap thrc hien có hieu qu a.!. 
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CHI CUC TRIrOTG 

Hunh Van Phñng 
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