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S & 40 /QD-CCVTLT 	Thành phó' H6 Chi Minh, ngày 4' tháng 'IC nám 2018 

'K  QUYET DNH 

	

Ye vic cong b H thong 	quãn 1 chat ltrçrng phà h9'p tiêu chuân quOc gia 
TCVN ISO 9001:2015 

CHI CUC TRffiNG CHI CUC  VAN THU' - LU1J TRITJ' 

Can cü Quye^t dinh so^ 63/2010/QD-LTBND ngày 01tha"ng, 9 näm 2010 cUa 
1p 

Uy ban nhân dân Tha"nh phô ye vic thành lp Chi ciic Van thu - Lixu trtr trirc 
thuc SS&Ni vi; QUYêt dinh so 5251QD-SNV ngây 15 tháng 6 näm 2015 cüa 
Giam doc Sl  Ni vi Thành phô ye ban hAnh Quy chê to chüc và hot dong cüa 
Chi ciic Van thu - Luu trtr trirc thuo^ S& No^ vii Thành phô Ho Chl'Minh; 

Can cu Quye^t dinh so 19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 näm 2014 cüa 
Thu tuó'ng Chlnh phü ye vic áp ding H thông qua n lychdt  l 	theo Tieu 
chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoat dong cüa các ci quan, tO chirc 
thuc he thong hAnh chInh nhâ nuâc; 

Can cu QUY 	S  et djnh  4108/QD-BKHCN ngày 31 tháng 12 näm 2015 cüa 
B 	Khoa hoe và Cong ngh y e vic hu"y bô tiêu chuân quôc 	gia TCVN ISO 
9001:2008 và Quyet dinh sO 4109/QD-BKHCN ngày 31 tháng 12 nam 2015 ye 
vic Cong bo tiêu chu

If 

ân quôc gia TCVN ISO 9001:2015; 

Can ci'r 
C  o 

ng van s 5335/BK}ICN-TDC ngày 29 tháng 12 nam 2016 cüa 
B Khoa hoc và Cong ngh ye Vi  Hucrng dan If  ding TCVN 9001:2015, 
TCVN ISO 14001:2015 và tieu chuân Jien quan; COng van so 419/BKHCN-
TDC ngày 21 tháng 02 nam 2018 ye vic Jo trInh chuyên do l  ap dung TCVN 
ISO 9001:2015; 

Thirc hin COng van so^ 3725/VP-KT ngày 11 tháng 4 nam 2018 cüa Van 
phông Uy ban nhan dan Thành phô ye thirc hin JA  trInh chuyên dol áp dunLa 
TCVN ISO 9001:2015; 

Xét de nghj cüa Tru&ng phông Hành chInh - Tong hp, 

QUYET JJ!NH: 

Diu 1. CAong bo H thong quãn ly chit Itrcrng ti Chi ciic Van thu - Liru 
trü phü horp Tiêu chuan   quOc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai QUYAet 
dinh sO 19/2014/QD-TTg ngày 05 tháng 3 nam 2014 cüa Thu tuó'ng Chinh phü 
dôi vâi các linh virc hott dng trong Phi liic ban hành kern theo Quye^t djnh nay. 

Diu 2. QUYA  dinh nay có hiu JUC  ke tü ngày k và thay the Quy& dinh 
S0 25/QD-CCVTLT ngày 18 tháng 12 narn 2017 ye  yic cOng khai, niêm yet H 
thong quãn ly' chat lucrng theo Tiêu chuan quOc   gia TCVN ISO 9001:2008 cüa 
Chi cc Van thu - Luu tnl 



C.  CUC TRIJ'NG 

\y \ 
CHI CUC\ 0" 

((VAN THhI- 

TRU' 

nh Van Phñng 

Diu 3. Tru a"ng phông Hanh chInh - Tng hop, Tru&ng các phông chuyên 
môn, don vi tnrc thuc, các thành viên Ban chi dao  ISO và các to chrc, cá nhân 
Co lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt dinh này./. 1  

Ncri nhçin: 
- Mir Diêu 3; 
- S& Khoa hoc và Cong ngh; 
- Sâ Ni vii: GD, PGD PIT (de^ b/c); 
- Van phông SNV; 
- Lãnh do Chi ciic; 
- Lu'u: VT.3 



H VIUC HOAT DONG CUA CHI CUC VAN THtr - LUU TRfX 
C CONG BO PH  U HQP TI  EU   CHUAN   QUOC GIA 

TCVN ISO 9001:2015 
(Ban ha'nh kern theo Quyet

A 	A 
dinh so'.. 10 IQD-CCVTLT 

ngày 4.' tháng 1C nárn 2018 cza  Chi cyc Van thit - Lu-u tri',) 

If 

Cor quan Chi ciic Van thu - Luu trü xây dtmg và áp dung He^ thong quan 
1 chat lucrng theo Tiêu chuân TCVN ISO 9001:2015 cho vic thrc hie^n các thu 

0 

tiic ha"nh chinh theo chIf üc näng nhim vi go^m: Chinh sách chat Itrcrng - Muc tiêu 
chat Itrong và 20 quy trInh (06 quy trInh theo mô hinh khung, 14 quy trInh theo 
chirc näng nhim vu ) nhu sau: 
SA 

TT 
0 Ten quy trInh Ma s 

Ngirôi thirc 
hiên 

I VAN BAN Ht THÔNG VA QUY TRINH THEO MO H!NIH KHUNG 
01 Chinh sách chat luong 

Phm Huy 
Thm 

02 Muc tiêu cht luang (ban hành hang näm) 
03 Quy trInh kiern soát thông tin ding van ban QT 01 
04 Quy trInh phân tIch bo^ i cânh QT 02 
05 Quy trInh ddnh gia' ni bo^ QT 03 
06 Quy trInh kle^m soát du 	ra kho^ng ph u' hap QT 04 
07 Quy trInh hAnh do^ ng khak phçtc QT 05 
08 Quy trInh xem xét cüa Idnh dao QT 06 
II QUY TR!NH THEO Cllf~C NANG NHIEM \TV 

01 Quy trInh to chirc ho^i hop, ho^i nghj QT 07 
Hunh Van 

Ph It 02 
 tp Quy trInh tip các doàn de^n tham quan, hoc

,, 
kinh nghim 

f 

QT 08 

03 Quy trInh thm dinh ke^ hoach chinh ly" tài lie^u QT 09 
Mai Thanh 

Hung 04 
ng t Quy trInh die^u do^ng chuyn do^i vi tn co 	ác 

cong chüc 
QT 10 

05 
Quy trInh có 	kin v keft qua' cht Itrang chinh 
ly 

QT 11 Nguyen Thj 
Thanh Nhân 

06 Quy trInh kie^m tra hoat do^ng dich vi Itru trQ QT 12 
07 Quy trInh tip nh n x ü ly' vAn ban giy dn QT 13 Nguyn Ng9c 

Thai Long 08 Quy trInh tiêp then xü ly" van ban din tü de^n QT 14 
09 Quy trinh cap Chung chi hAnh nghe^ luu trcr QT 15 Phim Thanh 

Tan 10 Quy trInh cap la.i Chtm4 chi hành nghe^ luu trü QT 16 

I 1
Quy trInh có  	kin ye näng luc chuyên mon 
cüa to^ chüc, cá nhân hoat do^ng dich 'w j 	vi luu trir 

QT 17 
Ngô Thj M5 

Giang 12 
Quy trInh thrn dinh Danh mitc tài lie^u hR giá 
trj 

QT 18 

13 Quy trInh kiem tra cong tác van thu, luu tnü QT 19 

14 
Quy trInh phê duye^t Miic liic ho sa, tài lie^u np 
luu vào Trung tam Luu tr lich sà 

QT 20 
Nguyn 

Thanh Son 



CONG HOA XA H01 CHU NGHIA VIET NAM 
Dc la^ - Tir do - Hnh phue  

BAN CONG BO HE THONG QUAN L\ CHAT LUNG TAI CHI CUC 
VAN THU' - LUIJ TRiY PHU%  HCfP TIEU CHUAN QUOC GIA 

0 

TCVN ISO 9001: 2015 
(Ban ha"nh kern theo Quyeft dinh sá: 4 C E IQD-CCVTLT 

ngày 4 g tháng 4 C nárn 2018 cia Chi cyc Van thu' - Lu'u tra) 

Cor quan Chi ciic Van thu - Li.ru trü cong bo^ He^ thng quan ly' chit luang 
phü hap Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015 gôm 20 quy trInh (06 quy 
trInh theo mô h'i'nh khung, 14 quy trInh theo chüc nàng thim viii) nhu sau: 

1. Quy trInh kiem soát thông tin ding van ban 
2. Quy trInh ph ân tIch bo^ i cành 
3. Quy trInh danh g  iá no^ bo^  
4. Quy trInh kiem soát du ra kho^ng phü hop 
5. Quy trInh hann dng khac phuc 
6. Quy trInh xem xét cüa Idnh dao 
7. Quy trInh to chüc h0^ i hop, ho^ i nghj 
8. Quy trInh tip các doa"n. de^n tham quan, hoc tp kinh nghim 
9. Quy trInh thm dinh ke^ hoach chinh ly' tài lie^u 
10. Quy trInh dieu do^ng chuyn do^i vi trI cong tác cong chüc 
11. Quy trInh có kin v ke^t

1% 
	qua chit luorng chinh I 

12. Quy trmnh kiem tra hotcong dich vi hru trVr 
13. Quy trInh tip nh n xü ly van ban gi ây de^n 
14. Quy trInh tip nhn xà ly" van bàn din tü de^n 
15. Quy trInh cap Chu"ng chi hành nghe^ luu trü 
16. Quy trInh cap la.i Ch u"ng chi hành nghe^ luu trtr 
17. Quy trInh có yr kin ve^ näng lirc chuyên mO n cüa t0 chüc, cá nh ân hoat dong 
dich vii kru trtt 
18. Quy trInh thm dinh Danh miic tài lie^u he^t giá trj 
19. Quy trInh kiem tra cOng tác van thu, Itru trr 
20. Quy trmnh phê duye^t Mic luc ho so, tài lie^u np luu vào Trung tam Lu'u trtt 
lich s ü 

Bàn cong bo n ay có hie^u luc ke^ t r ng ày k ban ha"nh./. 

Thành pho^ H6 ChlMinh, ngày S  tháng 10 närn 2018 
CHI CUC TRIXOG 


